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 مقدمة

 :مقدمة

في كترل التردولو وفي عيترع العصترورو  ترور  -كانت وما تترزال- إن التربية بغير نزاع

وأي تبديل أو تعترديل في أي مجترال مترن مجترالات . التقدم وحجر الزاوية في كل إصلاح

 .يخدم غايةو ولا يوصل إلى نتيجة الحياةو غير مستند إلى التربية إنما هو ترقيع لا

 (التخطيط التربتروي( إن هذا الكتاب يفتح نافذة على جانب من جوانب التربيةو هو

الذي أصبح ضرورة ملحة وحاجة ماسة وقوية للدول النامية ولاسيما التردول العربيترةو 

. وخاصة أن قطاع التعليم والتربية يعتبر من أخطترر قطاعترات التنميترة في تلترد التردول

ات في حكم المؤكد أنه لا خيار بين الأخذ بالتخطيط وعدم الأخذ بهو خاصة لمواجهة وب

ما يشهده عالمنا مترن عولمترة متسترارعة الخطترى وثترورة تكنولوجيترة معلوماتيترة اتصترالية 

متواصلةو جعلت من التخطيط التربوي أداة مهمة لا يمكن الاستغناء عنها للرفترع مترن 

 . سوية  الدول

خطيط الوظيفة الرئيسية لعمليات الإدارة التربوية حيترث أن كافترة إذ تعتبر عملية الت

الأنشطة والنتائج التي نريدها ونصبو إليها تعتمد اعتمادا كليترا عترلى مرحلترة التخطتريطو 

وإذا كانت التربية هي العملية التي يتم فيها تنمية قتردرات الأفترراد وإكستراام الأفكترار 

لأداة الفاعلترة التتري يترتم فيهترا الترتحكم في والمهارات والاتجاهاتو فإن التخطتريط هترو ا

مجريات العمليات اعتمادا على حسترن إعتردادها وتنفيترذها وتنظيمهترا وتقييمهتراو حيترث 

يمكن للدول أن تستفيد منه في خلق حالة من التهيؤ الذهني والنفسي للإنستران لقبترول 

 .الرؤى الحضارية الجديدة

لعلمتري السترليمو فترإن التردول وإذا كان التخطيط التربوي حديث النشأة بمفهومتره ا

العربية لم تبدأ بتطبيقه إلا في الخمسينات من القرن العشرينو وكانت مصر أستربق دولترة 
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 مقدمة

عربية للأخذ بأسلوب التخطيط الحديث عنترد إعتردادها خطتهترا الخماسترية الأولى عترام 

و ثم توالت الدول العربيترة بالأخترذ اترذا المنحترى العلمتري وتطبيقتره مثترل تترونس 8591

 .لسودان والمغرب والأردن والسعوديةوسوريا وا

ولقد سعت أغلب الدول العربية إلى إيجاد سياسات تربوية جديدةو ووضترع خطترط 

تربوية وإستراتيجيات لتطوير النظم التربوية في ضوء المتغيرات عترلى المسترتويين العترربي 

و التتري الأمر الذي أدى إلى إنشاء المنظمترة العربيترة للتربيترة والثقافترة والعلتروم. والدولي

ومترن . 8591تمخضت عن المؤتمر الثاني لوزراء التربية العربو الذي عقد في بغداد عترام 

أبرز مهام هذه المنظمة تنسيق السياسات والخطط التربوية والعمل على تقريب وجهات 

النظر بين الدول العربيةو إلى جانب التأكيد على أهمية وحدة النظم التربوية والمساهمة في 

إلا أن التخطتريط التربتروي لم يصترل بعترد إلى مسترتوى مترن . ل الهوية العربيترةبناء وتشكي

حتترى بالنستربة  النضج في أغلب الدول العربيةو ولا يترزال يشتروبه كثترير مترن الغمتروض

 .للعاملين في مجاله

لقد أقرّ علماء التربية عالميا وعربيا أن التخطيط التربوي إستراتيجية تعمل على تتروفير 

ية لمشكلات التربيةو لأنتره يعطتري تصترورا عمليترا علميترا لأوضتراع إطارا للنظرة الشمول

التربية المرغوب فيها والرؤى المستقبلية التي نتمنى تحقيقها للأجيال القادمةو فهو العين 

. النافذة التي ينظر من خلالها إلى الأهداف المرسومة وإلى كيفية تحقيقها بكفاءة وفاعليترة

خلاقي والفكري الذي تعاني منتره الأمترة العربيترةو من هنا نرى أن التدهور القيمي والأ

وما ترتب عليه من مظاهر التخلف وضياع المشروع الوحتردويو سترببه ضترعف الترنظم 

التربوية العربية وعدم فاعلية أجهزة التخطيط فيهاو فحتى نصل إلى الواقع المأمول لا بد 
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 مقدمة

الجامد إلى نهج تنميترة من أن ينتقل الأداء التعليمي التربوي من أسلوب الحفظ والتلقين 

وهذا يحتتراج منترا إلى تحديترد مترا . قدرات التفكير الناقد وحل المشكلات والتعلم الذاتي

نريد وكيف نحقق ذلدو لأن الواقع العلمتري والتجربترة قترد أثبتترا أهميترة الاعترتماد عترلى 

الناجح هترو  التخطيط المسبق الواعي الجيد قي عيع النشاطات والتصرفاتو فالتخطيط

 .تطوير الناجحأساس ال

ولكن أي نوع من التخطيط نريد في مؤسساتنا التربويترة العربيترة ؟؟ وأي نتروع مترن 

التخطيط سيساعدنا في مواجهة التحديات الحالية والمستقبليةو ويحقق مرونة في التعامل 

 مع المتغيرات المتسارعة في مجالات الحياة المختلفة ؟؟؟

بعض المفاهيم الهامة في هذا المجالو وقد من هنا جاء هذا الكتاب ليلقي الضوء على 

راجيترة مترن . روعي فيه العرض المبسط  الشامل لبعض القضايا المتعلقة في هذا الجانترب

الله عز وجل أن يتقبل هذا العمل وأن يكون هذا العمل لبنة في توضيح بعض المتربهمات 

 .لطلبة هذا المجال

الفصترل ستريةو حيترث جتراء وقد كان هذا الكتاب الذي يحتوي على سترتة فصترول رئي

ناقشترت فيتره مفهترومي التخطتريط والتخطتريط ( أساسيات ومفاهيم) تحت عنوان الأول

وتحدثت عن أنواع التخطيط المختلفة ثم تطرقت إلى بعترض ( لغة واصطلاحا  ) التربوي

المفاهيم التربوية التي تتداخل مع مفهوم التخطيط التربوي مثترل التخطتريط التعليمتريو 

 .المعرفيو وإدارة الجودة الشاملةلاقتصاد التطوير التربويو ا

وفيتره ناقشترت أساستريات ( لكتري نخطترط تربويترا) فكتران عنوانتره أما الفصل الثتراني

التخطيط التربويو ولكي أعطي الموضوع حقه من الشرح والتوضيحو تم الحديث أولا  
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 مقدمة

عن الخطة التشغيلية ومقوماتهاو ثم تطرقت إلى خصائص التخطتريط التربتروي الفعترالو 

ثم ناقشت بعض ملامح الواقع العترربي لننطلترق . بادئ الأساسية للتخطيط التربويوالم

منه إلى أولويات التخطيط التربوي في العترالم العترربيو وفي رخترر الفصترل ناقشترت أهميترة 

 .وفوائد التخطيط التربوي بالنسبة للعملية التعليميةو والمجتمعو والأفراد

وفيتره تترم استرتعراض مفهتروم ( خطترطكيف ن)فجاء تحت عنوان  أما الفصل الثالث

الخطة لغة واصطلاحاو ثم التعرف عترلى شروط الخطترة الفاعلترة وعناصرهترا وفوائتردها 

ة وحيثياتهترا حسب ما ورد في الأدبيات التربوية ومن ثم شرح وافي لمراحل إعداد الخطتر

 .واحتياجات كل مرحلة

 ( تربترترويالحديثترترة في مجترترال التخطترتريط الالتقنيترترات ) وجترتراء الفصترترل الرابترترع بعنترتروان

وفيه سلطت الضوء على أهم وأحدث التقنيات الحديثة المتبعة والمتبناه في هترذا المجترالو 

والتي لا يمكن للمخطترط أن يتجاهلهترا أو يتغافترل عنهتراو وهتري مترنهج تحليترل الترنظم 

وأسلوب تحليل شبكات العمل التي تم فيهترا التطتررق إلى مخططترات جانترت وأسترلوب 

م تسليط الضوء على أسلوب دلفي ونظام التخطتريط المسار الحرج وأسلوب بيرتو ثم ت

وقد تم التجوال في تلكم المواضيع والوقوف على أي هذه التقنيترات . والبرمجة والموازنة

أكثر استخداما والأهداف التي تتحقق من خلالهاو وكيفية الاستفادة من هذه التقنيترات 

لتقنيترات عنترد وضترع في الواقع وكيف يستطيع المخطط التربوي أن يسترتفيد مترن هترذه ا

 .الخطة التربوية

أو  وهتري عبترارة عترن الأطترر( مداخل التخطيط)و فكان بعنوان أما الفصل الخامس

الأساليب التي يمكن إتباعه عند وضع الخطةو وتبين التجارب التخطيطيترة أنتره يمكترن 
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 مقدمة

الجمع بين مدخلين أو أكثر عند التطبيق بترما يتناسترب مترع مشتركلات التعلتريم وطبيعترة 

الطلب الاجتماعتريو : ويمكن حصر هذه المداخل في أربعة مداخل رئيسية هي. المجتمع

حيث تم مناقشتها عيعا بشكل مفصترلو ثترم . العائدو القوى العاملةو النماذج/ التكلفة 

 .تم التعرض إلى صيغ أخرى جديدة في التخطيط للتعليم كالتخطيط الإستراتيجي

مبرراتتره -تربوي في العالم العترربي خطيط الالت) فقد كان بعنوان أما الفصل السادس

وفي هذه الجزئية من الكتاب تم استعراض المبررات التتري تتردعم عمليترة ( -ومشكلاته

ثم عرجت على بعترض المشتركلات التتري تواجتره ( التي تتوحد لكافة الدول) التخطيط 

الوطن العربيو لأخلص في الآخر إلى مجموعة من الموجهات التي قد تساعد التربويترون 

في العمل على إيجاد منحى تربوي متكاملو ثم وضحت بعض سمات التخطتريط  العرب

وفي رخر الفصل تم استعراض مهام إدارة التخطتريط ومترا هترو . الذي نريد ونطمح إليه

لوحتردة  "المطلوب من كل وحدةو وذلد بعرض نموذجا مطبقا في بعض الدول العربية

 . "التخطيط والتطوير التربوي

كتتراب بمجموعترة مترن المفتراهيم والمصترطلحات ذات العلاقترة وقد تم اختتام هذا ال

حها بشتركل لا بالتخطيط التربوي علها تساعد في إلقاء الضوء على هذه المفاهيم وتوضي

 .يحتمل الإلتباس

لله الذي خلق فسوى وقدر فهدى وأختررج المرعترى فجعلتره غثتراء   الحمد وختاما... 

لترم والمقتتردى  مترد بترن عبترد اللهو النبي المصطفى والمع أحوىو والصلاة والسلام على

 پ پ ٻ ٻ ٻ ٻ ٱ) : مدا  رسول اللهو يقول تعالى وأشهد أن لا إله إلا الله وأن

أما بعدو . [8:النساء] (ٹ ٹ ٹ ٿ ٿ ٿ ٿ ٺ ٺ ٺ ٺ ڀ ڀ ڀ ڀ پ پ
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 مقدمة

كترما  أشكر الله الذي وفقني لهذا الكتابو وأدعوه سبحانه أن يتقبله مني خالصا  لوجترهو

 (ٿ ٿ ٿ ٺ ٺ)قد امتثلت فيه لأمترره في طلترب العلترم النترافعو رمل أن ينفع بهو ف

العلم فريضترة  طلب«: صلى الله عليه وسلمولأمر رسوله حيث قال أنس بن مالد قال رسول الله  [طه]

لترتر،و وإن  ليترد ربي عمتري حديث صحيح رواه ابن ماجهو وأقدم إ »معلى كل مسل

 ...وإن قل كان قليلا و فالقليل إلى القليل كثيرو وأحب العمل إلى الله أدومه

رمل أن أكون قد وفقت في استعراض ومناقشة المواضيع المطروحترةو راجيترة  وأخيرا  

من الله أن تعم الفائدة اذا الكتابو وأن يكون فيه إضافة جديتردة في المكتبترة العربيترة في 

مجال التخطيط التربويو وأن يجعل ما بذل فيه من جهترد خالصترا لوجهتره الكترريمو إنتره 

 .الموفق والمعين

 لمؤلفةا

 طاحون أمل لطفي أبو

 11/4/1229عمان 
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 الفصل الأول

 أساسيات ومفاهيم

 تمهيد 

              مفهوم التخطيط 

                     أنواع التخطيط 

                      مفهوم التخطيط التربوي 

 التخطيط التربوي والتخطيط التعليمي 

 بوي                        التخطيط التربوي والتطوير التر 

 التخطيط التربوي والاقتصاد المعرفي 

  التخطيط التربوي وإدارة الجودة 
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 الفصل الأول

 أساسيات ومفاهيم

 تمهيد

إن الحاجة إلي التخطيط أمر ضروري ومهترمو والإنستران بعقلتره الترذي ميترزه الله بتره 

الواقترع في  كثير من مجالات حياتتره بحسترب مقتضتريات  -منذ القدم - مارس التخطيط

 "و "التوقترع"و "التتردبير"والظروف لمواجهة الكوارث والتحترديات تحترت مسترميات 

ولو نظرنا في التاريخ الإنساني نتوصل إلى أنه من المستحيل أن يكون الإنسان . "الحيطة 

قد حقق كل ما أنجزه عي الأرض هكذا عفويا  أو بمجرد الصدفةو بل عيع مترا قترام بتره 

 .ذلد أم لم يدركهكان مخططا له سواء أدرك 

وعلم التخطيط يعتبر من بين أحدث العلوم التتري تركترز عليهترا التردول وتسترعى إلى 

التأكيد عليهاو ولا يعني ذلد أنتره لم تكترن توجترد قترديما  وعتري مترر العصترور ممارسترات 

تخطيطية دعا لها العلماء مترن أمثترال ابترن خلتردون والمفكترر النرويجتري شتروتهيد والمفكترر 

الذي نادى بضرورة أن تأخترذ الدولترة ( م 8098 -م  8075) الإنجليزي موريس دووب

 .بالتخطيط المحكم والعمي لإحداث التقدم في مجالات الحياة المختلفة

أما التخطيط بمفهومه الحديث فيرجع إلى أوائل الربترع الثتراني مترن القتررن العشرترين 

بالكهرباء من عندما خرج الإتحاد السوفيتي على العالم بأول خطة خماسية لتزويد روسيا 

وبعد الحرب العالمية الثانية انتشرت فكرة التخطيط وأخذت كثير . م8511وحتى  8591

من الدول بأسلوب التخطيط من أجل إحداث التقدم الاقتصادي والاجتماعتريو حتترى 

خاصة إذا ما علمنترا  -أصبح علم التخطيط حاليا ضرورة لتحقيق تنمية الموارد البشرية
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 يمأساسيات ومفاه

 أي دولة تمثل عنصرا  أساسيا  وهامترا مترن عنتراصر الإنتتراج والقتروة أن الموارد البشرية في

وهذا ما عززته نتائج الدراسات والبحوث العالميةو وأكده العالم أومايا  -الدافعة للتنمية

الذي أحدث نقلتره كبتريرة في نمترو  8519عام  "العقل الاستراتيجي"عندما أصدر كتابه 

 .في الإدارة وتطور منهج التخطيط الاستراتيجي المعاصر

لم يكترن يختررج عترن  -حتى وقت قريب –والتخطيط في الإدارات التربوية التنفيذية 

كونه تنظيما  يعتمد على جدولة المهام وترتيبها زمنياو وهو إن أثبت فعاليته في جودة إدارة 

وعترلى التررغم . الوقت إلا أنه في الواقع لا يتصف بأي حال من الأحوال عملا  تخطيطيا  

ساقات التربوية في أي معهد تربوي أو جامعة لا تخلو مترن مستراق يعنترى اترذا من أن الم

وقترد !! لها أثرا  في الميدان يدل على فعاليتهترا ر  المهارة لم ي   الموضوعو إلا أن رثار وفاعلية هذه

يعود السبب في ذلد إلى حداثة هذا العلم في الميدان التربوي بوجه عامو إلى جانب تشترعب 

 .ية وتداخلهاالقضايا التربو

إن النظم التربوية المتطترورة عيعهترا تعنترى بترالتعرف عترلى متردى التطترابق فيهترا بترين 

المخرجات والأهدافو وهذا يتطلب من المؤسسة التربوية تحديد ما بلغته من نجتراح في 

تحقيق الأهداف حتى تتمكن من تشترخيص الأوضتراع ومعرفترة العقبترات والمشتركلات 

وهترذا مترا - واها وتمكينها من تحقيترق أهتردافهارفع مستبقصد تحسين العملية التربوية و

 . -يحققه التخطيط الجيد المتقن

 -على الرغم من حداثترة هترذا العلترم في الميتردان التربتروي-لذلد فإن عملية التخطيط 

لهترا ( تكنولوجيترا عصرترية) أصبحت تحظى بمكانة خاصة في العملية التربويترة باعتبارهترا

لاقتصاديةو ولها ارتباطها الإيجابي بعملية التطتروير التتري منهجيتها وعوائدها الاجتماعية وا
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 الفصل الأول

المتصترف بالشترمول  تستمد اتجاهاتها من نتائج عملية التقويمو فبدون التخطتريط العلمتري

 .والواقعية لا يمكن للعملية التربوية أن تبلغ أهدافها بدرجة من الكفاية والفاعلية

ستغني عنتره في مجترال التربيترة إنّ التخطيط التربوي تطور جديد لا ي ..بصورة عامة

والتعليمو لأنه يهدف لإحداث تغيير في بناء الإنسان وتنميته وتفعيل أدواره الاجتماعيترة 

كترما  -ه وموارده نحو تحقيق أكبر عائترد والاقتصادية من خلال توجيه التعليم ومؤسسات

تتره بالاستناد إلى رؤى مستقبلية مقصودة تنسجم مع مستجدات العصرتر وتحديا -وكيفا  

وتتربرز أهميترة . وتحقق احتياجات الفرد والمجتمع بأقل كلفة وبأعلى جودة وأقصر وقت

التخطيط في توقعاته للمستقبل وما قد يحمله من مفاجآت وتقلبات حيث أن الأهترداف 

التي يراد الوصول إليها هي أهداف مستقبلية أي أن تحقيقها يتم خلال فترة زمنية  ددة 

فرض على الإدارة التربوية التحليل الدقيق لما قد يكترون عليتره قد تطول وقد تقصرو مما ي

هذا المستقبل وتكوين فكرة عن ما سيكون عليه الوضع عند البتردء في تنفيترذ الأهترداف 

وهذا يتطلب التحديد الدقيق للعنصر البشري ودراسة . وخلال مراحل التنفيذ المختلفة

تطلب  دراسة الوضع الراهن خصائصه دراسة متأنية هذا من جانبو ومن جانب رخر ي

وثغراتتره بترل ومتطلباتتره التربويترة  للسوق ومستقبله القريب والبعيدو وتحديترد فجواتتره

متطلباتهو علما بترأن أي خلترل  والتأهيليةو وصياغة مخرجات تتلاءم مع هذا السوق ومع

متطلبترات الستروق وربترما  في هذا التصور سيؤدي قطعا إلى عدم ملاءمة المخرجات مترع

لى مترد الستروق إ رجات عن سد حاجة السوقو وقد يؤدي عدم الملاءمة أيضتراعجز المخ

وسترتزداد  بمخرجات هو في غنى عنها وهنا نجترر إلى حلبترة البطالترة والبطالترة المقنعترةو

الأمر الذي دعا قيادات العالم والمسترئولين عترن . العمالة وعيعها أمور غير مرغوب فيها

تنفيذية بوشر بتطبيقها عترلى أرض الواقترع  التربية إلى وضع خطط إجرائية وبرامج عمل
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 يمأساسيات ومفاه

ما  و  

 الت  ي  

 

وفي مقدمتها مشروع التطوير التربوي نحو الاقتصاد المعرفي وذلد من أجل تحقيق أكبر 

 . استثمار ممكن لرأس المال البشري

ومع أن التخطيط لا يعتبر بلسما  ناجحا  لكل قضايا التعلتريم ومشتركلاتهو إلا أننترا لا 

- :تركز أهمية التخطيط في النقاط التاليةوت. نستطيع رفضه أو التخي عنه

 . تحديد مسارات العمل في مجالاته المختلفة( ‌أ 

 . اختصار الوقت والجهد في عملية التنفيذ( ‌ب

 . اختصار الزمن في عملية التطوير( ج

  مفهوم التخطيط

مترن سترمات الحيتراة  التخطيط هترو سترمة  

الحضارية الراقية في أي مجتمع من   العصرية

وأي عمل لا يبنى على تخطتريط . معاتالمجت

أو أهترداف .. أو برمجترة واضترحة.. مدروس

والتخطتريط .غائيةو مصيره الزوال والفشترل

التربوي جزء لا يتجزأ من التخطيط العترامو 

بل إنه عامل أساسي وفاعل وهام في الحراك 

التربوي والتعليمي لأنه يتناول شريحة هامة 

 .لبناء التنموي والاقتصادي والاجتماعيمن شرائح المجتمع التي يرتكز عليها ا

نعلم عيعا  إنّ أيَّ نجاح أو استثمار في أي مجال من المجالات لا يتحقق بصترورة وكما 

. راقية وهادفة إلا بالتخطيط المبرمج المتردروس الواضترح الأهترداف والتررؤى والأبعتراد
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 الفصل الأول

اتترهو اتردف لذلد تم تكثيف الجهود لتحديد ماهية التخطيط التربوي وأساليبه وتطبيق

وضترترع الخطترترط الملائمترترة لكترترل دولترترة عترترلى حترتردا وفقترترا لثقافتهترترا ومتغيراتهترترا السياسترترية 

والاقتصادية والاجتماعية والتربويةو من أجترل بنتراء بشرتري قتروي قترادر عترلى مواجهترة 

 .متغيرات القرن الحادي والعشرين

ولكي نعطي الموضوع حقه من الشرح والتوضتريحو ستروف يترتم الحترديث أولا  عترن 

و (لغة واصترطلاحا  ) تخطيط بشكل عام وأنواعهو ثم مفهوم التخطيط التربويمفهوم ال

ثم سنتعرض إلى بعض المفاهيم التربوية التي تتداخل مع مفهوم التخطيط التربوي مثل 

 .التخطيط التعليميو التطوير التربويو الاقتصاد المعرفيو وإدارة الجودة الشاملة

 المعني اللغوي للتخطيط 

في معجمه لسان العرب التخطيط بأن إثبات لفكرة مترا بالرسترم أو  عرّف ابن منظور

الكتابة وجعلها تدل دلالة تامة عي ما يقصد في الصورة والرسم وهترو أيضترا التسترطير 

 . والتهذيب والطريقة

 المعني الاصطلاحي للتخطيط

أما عن تعريف مفهوم التخطيط فقد اختلف العلترماء حولتره ويعترود ذلترد إلى كثتررة 

والبحوث في هذا المجال من جهة وإلى تفاوت الخلفيات المعرفيترة والمهاريترة  الدراسات

للعلماء الذين طرحوا هذه التعريفات من جهة ثانية وقد أدى كل هذا إلى ظهور العديترد 

أن يستراعد ذلترد في  -عترلى أمترل- ات التي سوف نستعرض مجموعترة منهترامن التعريف

 .قيقي للتعريف وتناوله بشكل علميالوصول الح

وجتره للنمترو بطريقترة  يعرف التخطيط بشكل عام على أنه نشاط هترادف أو سترلوك م 
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 يمأساسيات ومفاه

مقصودة لا بطريقة تلقائيةو وهو طريقة للنظترر إلى الحتراضر والمسترتقبل ويعنترى بتجنيترد 

وترتيب الأوليات في ضوء الإمكانات المادية والطاقات والموارد البشرية المتاحة لتحقيق 

 .أهداف  ددة

م التخطيط في أبسط صوره هو المواءمة أو الموازنة بين ما يتاح ويرى البعض أن مفهو

من طاقات وموارد وقدرات مادية كانت أو بشرية وبين ما يتطلع إليه الفرد أو المجتمترع 

 . نهوضا  بمستواه وتحقيقا  لما ينشده من غايات

بأنه رسم الصورة المسترتقبلية للمجتمترع وذلترد مترن خترلال ( 9778) ويعرفه كفري

العمل الذي ينبغي إتباعه في توجيه النشاط البشري لتحقيق أهداف معينة في فترة تحديد 

 . زمنية معينة

كما يعرف التخطيط من قبل البعض بأنه عملية منظمة واعية لاختيار أحسن الحلول 

وقيل أنه تنظيم الجهود المختلفترة مترن أجترل معالجترة . الممكنة للوصول إلي أهداف معينة

تيار أنسب الحلولو للوصترول إلى الأهترداف الكميترة والكيفيترة علمية للمشكلات لاخ

وقيل أنه نشاط إنساني مترنظمو . المحددةو وفي فترة زمنية  ددة ضمن إطار المواد المتاحة

شامل ومستمر لتحقيق الأهداف المحددة في إطار الإمكانات المادية والبشريةو فهو نوع 

اتخاذ قتررارات متعلقترة بترما يجترب عملترهو من التفكير المنظم لتحقيق الأهدافو وينتهي ب

. ومتى يعملو وكيف يعملو وما هي الإمكانيات المتاحة لتنفيذه لتحقيق تلد الأهداف

وقال رخرون أنه أسلوب في التفكير والتدبير والتوقيترت السترليمو يحتتراج إليتره الفتررد في 

 .تنظيم تصرفاته والتوفيق بين أهدافه وموارده

هترترو أسترترلوب أو مترترنهج يهترتردف إلى حصرترتر : فيقترترول( 8517) أمترا العترترالم ررثترترر سترترتيلر
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 الفصل الأول

الإمتركانات المترادية والمتروارد البشرية المتوفتررة ودراستها وتحترديد إجترراءات للاستفادة 

 . (1)منها لتحقيق أهداف مرجوة خلال فترة زمنية  ددة

ذهنيترترةو تعتمترترد عترترلى تصترترور المسترترتقبل /ي عترتررف التخطترتريط بأنترتره عمليترترة عقليترترةكترترما 

فها هو العالم هنري . وفقا  لمعلومات وبيانات بطرق  ددة يتبعها المخططوالاستعداد له 

إن التخطتريط في الواقترع يشترمل التنبترؤ بترما ستريكون عليتره المسترتقبل مترع : فايول يقترول

 .الاستعداد لهذا المستقبل

ويرى البعض أن التخطيط عبارة عن دراسة علمية منظمة ومقننة تعتمد في أ سسترها 

رقام والإحصائيات الدقيقةو والدراسترات الهادفترةو والمستروحات وقواعدها على لغة الأ

الميدانية الشاملة من أجل تغيير أو تطوير أو ارتقتراء الحترراك الاجتماعتري والاقتصتراد ي 

والتنموي لتحقيق أهداف  ددةو أو برنترامج معترينو أو إسترتراتيجية معينترة مترن أجترل 

 .الارتقاء بالحياة المعيشية للمواطن كما  ونوعا  

رفه البعض على أنه عبارة عن تهيئة إطار عمل لترعة الرؤية والرسالة إلى مفاهيم وع

: ورختررون  قترالوا. تنفيذيةو مع توضيح خط ومسار الرؤية والرسترالة لكافترة العتراملين

التخطيط هو نشاط إداري يقوم على تحديترد الأهترداف والأعترمال والأنشترطة الواجترب 

 .قت  دد لتحقيق تلد الأهداففي والقيام اا بالإمكانيات المتاحة و

 التخطيط بمفهومة العام

لوحظ أن عيع التعاريف  السابقة تتفق في معظمها على أن التخطتريط في جتروهره لا 

يخرج عن كونه عمل يسبق التنفيذ وهو عملية منظمة واعيترة لاختيترار أحسترن الحلترول 

                                                 
(1) Dick, W (1981), ID Models: Future Tends & Issues, Educational Technology, 

July.  
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 يمأساسيات ومفاه

وء ما يتاح مترن الممكنة للوصول إلى أهداف معينةو عن طريق ترتيب الأولويات على ض

 .إمكانات مادية وبشرية

 

التي هي عبارة عن برامج عمل  ترددة )وهو عملية مستمرة تؤدي إلى وضع الخطط 

 (.ومكاني قوتة بمراحل وخطوات وتحديد زمانيمو

أو الدراسترات  والتخطيط أيا كان نوعه وهدفه إنما ينطلترق مترن الدراسترات الحديثترة

تهتم بالمستقبل وتجهترز لتره وتعمترل عترلى اكتشتراف مشتركلاتهو والتنبترؤ ليةو والتي المستقب

بالقوى المؤثرة فيهو والعمل على توجيه حركة المستقبل لخدمة الأفراد والمجتمعو وهو ما 

 .بالهندسة أو التكنولوجيا الاجتماعيةيسميه البعض 

 أنواع التخطيط

فقترا  لأغراضترها المختلفترةو ويمكترن تستخدم المنظمات أنواعا  مختلفة من التخطتريط و

 :لذلد على ضوء عدة معايير أهمهاا  تصنيف التخطيط وفق

 الأهداف -8

 ؟..ما هو التخطيط

 كيف تصل إلى ما تريد؟

 عملية اتخاذ قرارات

 لتحديد اتجاه المستقبل 

 أين نريد 

 الوصول؟

 أين نحن 

 الآن
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 الفصل الأول

 تخطيط وظيفي -ب    تخطيط بنائي -أ: ويتضمن نوعين

ويطلق عليه التخطيط الهيكي ويقصترد بتره اتختراذ مجموعترة مترن  :التخطيط البنائي( أ

وإقامة هيكل جديد مغتراير . دىالقرارات التي تهدف إلي تغيرات عميقة بعيدة الم

 .ديدةجالموجود بأوضاع ونظم / قائمللهيكل ال

ويسمي كذلد بالتخطيط التوجيهي ويقصد به إعداد الخطط  :التخطيط الوظيفي( ب

وتنفيذها ضمن الهيكل الاقتصادي والاجتماعي القائم مكتفيا  بإحترداث التغترير في 

 .البطيء والإصلاح التدريجي الوظائف التي يؤديها النظام رخذا بمبدأ التطور

 المجالات -9

 .تخطيط جزئي -ب.     تخطيط شامل -أ: وينقسم إلي نوعين

ويتضمن إعداد خطة تشمل كترل قطاعترات المجتمترع وأوجتره  :التخطيط الشامل( أ

أنشطته عي ما يتطلب ذلد من شمول الأهداف وتعبئة كافة الموارد والإمكانات 

 .ن بين القطاعات وييسر اختيار البدائلوهذا النوع يحقق النمو المتواز

وينحصر في وضع خطة وتنفيذها لقطاع واحد من قطاعترات  :التخطيط الجزئي( ب

 .المجتمع كقطاع الزراعة أو الصناعة أو التعليم

 ميادين الحياة -1

تعددت ميادين التخطيط حتى تكاد تشمل كل ميادين الحياةو ومترن الممكترن معرفترة 

 :سته نسبة إلى المجال الذي تتناولهو ومن أنواعهمنهجية التخطيط وممار

وضع خطة غرضها المحافظة عي موارد البيئة الطبيعية وتنميتها  :التخطيط البيئي( أ

 .من تربة ومياه ومناجم
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 يمأساسيات ومفاه

ويتضمن زيادة الإنتاج في قطاعات الزراعترة والصترناعة  :التخطيط الاقتصادي( ب

 .وذلد ادف رفع المستوى المعيشي

ويتضترمن وضترع . ويشمل التخطيط الصحي والإسكاني :الاجتماعي التخطيط( ج

خطة لإيجاد حلول للمشاكل الاجتماعية وكذلد لتحقيق الأهترداف الاجتماعيترة 

كالعنايترترة بالصترترحة العامترترة ونشرترتر الطترترب الوقترترائي وتكترترافؤ الفترترر  في التعلترتريم 

 . وخدمات الإسكان

يع دائرتهاو والتشجيع على ويهدف إلى تنظيم ونشر الثقافة وتوس :التخطيط الثقافي( د

 .تكوين المؤسسات والهيئات الثقافية

ويهترتردف إلى وضترترع خطترترة لتطبيترترق السياسترترات المختترترارة  :التخطترتريط السترترياسي( ترهترتر

 .وتأسيسها والمحافظة عليها

وهو رسم للسياسة التعليميترة بكامترل صترورتها مترع مراعتراة : التخطيط التربوي( و

تماعية وأوضاع الطاقة العاملةو وذلد أوضاع البلد السكانية والاقتصادية والاج

 .من أجل تنمية العنصر البشري الذي هو رأس مال كل أساس وتطور

 مستوي التخطيط -1

 :ويتضمن ثلاثة أنواع

 .التخطيط المحي -ج. التخطيط الإقليمي -ب.  التخطيط القومي -أ

لا  لكترل وهو أكثر المستويات شيوعا  وفيه يكون التخطيط شام :التخطيط القومي( أ

 .قطاعات الاقتصاد وعيع مناطق الدولة
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 الفصل الأول

لإقليم معين تهدف لإيجاد نتروع مترن  ويقصد به وضع خطة   :التخطيط الإقليمي( ب

 .التجانس بين أقاليم الدولة

ويكون التخطيط عي مستوي المجتمعات المحلية والوحتردات  :التخطيط المحي( ج

 .الإنتاجية بغرض تطويرها

 التي تقوم به( شرفةالجهة الم) السلطة  -9

 .لا مركزي -ب(.   رئيسي)مركزي -أ: يتخذ شكلين

ويقصد به وجود سلطة مركزية ممثلة في جهاز التخطيط يتترولي  :التخطيط المركزي( أ

وضترترع إطترترار الخطترترة وإصترتردار القترتررارات الأساسترترية دون إشراك القطاعترترات 

 .ومستويات التخطيط الدنيا

قوم جهاز التخطتريط بمترنح المشرتروعات ويقصد به أن ي :التخطيط اللامركزي( ب

 .سلطة اتخاذ بعض القرارات دون البعض الآخر

 الزمن -9

 .قصير المدى -ج.  متوسط المدى -ب.  طويل المدى -أ: هناك ثلاثة أنواع للتخطيط

وهترذا النتروع مترن وهترو أكثرهترا تعقيتردا  وأصترعبها تنفيترذا و  :تخطيط طويل المدى( أ

ن إعداد وتنمية أبناء المجتمترع يحتتراج مترا بترين التخطيط يناسب تخطيط التعليم لأ

سنة حتى يتخرجوا من التعلتريم ويتردخلوا ستروق العمترلو لترذلد فمترن  89-81

الضروري أن تعمد الدولة إلى التخطتريط طويترل المتردى للتعلتريم بحيترث يشتركل 

إطارا  عاما  بمجترالات العمترل والحركترة وتكترون الخطترط المتوسترطة و القصتريرة 

 . التخطيط الطويل الأجلحلقات متصلة وجزئية في 
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 يمأساسيات ومفاه

أن التخطيط طويل الأجل هو الذي يغطي فترة زمنية ( 8559)ويذكر الأستاذ عقيي 

طويلة وفي الواقع من الصعوبة بمكان تحديد فترة زمنية نمطية لتره كترأن نقترول خمترس أو 

عشر سنوات وذلد بسبب الاختلاف الكبير في نوعية وطبيعترة الأعترمال التتري تمارسترها 

روف البيئة التي تعمل فيها وبشكل عام يتنتراول التخطتريط طويترل الأجترل المنظمات وظ

وأصتردق مثترال عترلى ذلترد التخطتريط التربتروي . العموميات وخاصة الأهداف العامة

سترنوات فتسترمى مثترل ( 87-0)للمناهج والكتب المدرسية الجديدة التي قد تمتد ما بين 

 .هذه الخطة بالخطة السباعية أو الخطة العشرية

 .وتتراوح مدته بين سنة وخمس سنوات :متوسط المدى تخطيط( ب

مدتتره في حتردود سترنة واحتردةو ويطلترق عليتره التخطتريط  :تخطيط قصترير المتردى( ج

 .التكتيكي

 مدى التأثير -0

 :ويقسم إلى ما يي

 .التخطيط التشغيي -ج. لتخطيط التكتيكيا -ب. التخطيط الإستراتيجي -أ

لذي يحدث تغيير نوعي في المنظمترة وتمارستره هو التخطيط ا :التخطيط الإستراتيجي( أ

 (.وهو يمارس بكثرة في التخطيط التربوي)الإدارة العليا وتأثيره بعيد المدى 

هو التخطيط الذي تمارسه الإدارة الوسطى والعليا وتأثيره  :التخطيط التكتيكي( ب

 .متوسط المدى ويوضع لمساعدة التخطيط الإستراتيجي ومتابعة تقدمه

هو التخطيط الذي تمارسه الإدارة الوسطى والدنيا وتترأثيره  :ط التشغييالتخطي( ج

 .قصير ويخدم عادة التخطيط التكتيكي
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 الفصل الأول

 (1)جدول يلخص أنواع التخطيط التربوي

 المعيار الأنترترواع

 المجال شامل جزئي    

 الأهداف بنائي وظيفي    

 المستوى قومي إقليمي  ي   

 لمشرفةالسلطة ا مركزي لامركزي    

 الزمن طويل المدى متوسط المدى قصير المدى   

 مدى التأثير استراتيجي تكتيكي تشغيي   

 ميادين الحياة بيئي اقتصادي اجتماعي ثقافي سياسي تربوي

 مفهوم التخطيط التربوي

ء مخيترف  التربوي شي أن غياب التخطيط -منذ القدم -أدرك المسئولون والتربويون 

وبالتالي يؤدي إلى اختلاف في الاتجاهات  الغياب من فو، في المناهج لما سيضاعفه هذا

وأكدوا على أهمية التخطتريط التربتروي في المجترالين . الفكرية اختلافا  سلبيا  وليس ايجابيا

على طريق مرسومة ومخطط لها يصل إلى هدفه  العمي والتنفيذيو فعندما يسير الفرد منا

  .دون تخبط أو تعثر

لتخطيط التربوي أكثر سبقا  في جوانبه العملية والعلميترة مترن التخطتريط لذلد كان ا

العام ومرد ذلد أن التربية بطبيعتها عمل يحضر للمستقبلو ونحن عندما نتحتردث عترن 

للتربيةو أو التنميترة البشرتريةو  التخطيط التربوي لا نتحدث فقط عن الكفاية الاقتصادية

أو الفاقترد في التعلتريمو أو العائترد  ة التربويترةوأو القيمة الاستهلاكية للتربيترةو أو الصترح

                                                 
 المؤلفة أمل أبوطاحون( 1)
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 يمأساسيات ومفاه

التربية من اتجاهات فكرية وثقافية أي العائترد  التربوي إنما نتحدث أيضا  عما يترتب عن

فالهدف من التخطيط التربوي هو إنجاح المناهج  .(1)المعنوي للتربية الذي يرفد الحضارة

تماعتري بالفائتردةو والنهتروض الاقتصترادي والاج التي ينتظر منها أن تعود عترلى المجترال

 بالتعليم هو نقطة البداية الصحيحة في أي إصلاح يسترتهدف إقامترة مجتمترع قترادر عترلى

 .مواجهة التحديات

. لقد عرّف التخطيط التربوي بطرق متعددة شأنه في ذلد شترأن العلتروم الاجتماعيترة

فق عليه يقران أنه لا يوجد حتى الآن مفهوم واحد مت بريف وجونسونوها هما العالمان 

 . بالنسبة لمفهوم التخطيط التربوي من قبل العاملين في حقل التعليم والتربية

يرى أن التخطتريط التربتروي عمليترة ذهنيترة ( م9777)  مد سيف الدين فهميفهذا 

مقصودة تهدف إلى استخدام طرق البحث العلمي في تحقيق الأهداف المحددة في ضتروء 

بأنتره العمليترة  عتري صتروانهبينما عرفه الدكتور ‌.احتياجات المستقبل وإمكانات الحاضر

المتصلة المستمرة التي تتضمن أساليب البحث الاجتماعي ومبادئ وطرق التربية وعلوم 

الإدارة والاقتصادو وغايتها أن يحصل الطالب على تعليم كافي ذو أهمية واضترحة وعترلى 

ة تعليميترة ينمتري مراحل  ددةو وأن يتمكن كل فرد في المجتمع على الحصول على فرص

اا قدراته ويسهم إسهاما  فعترالا  بكترل مترا يسترتطيع في تقتردم بترلاده في شترتى النترواحي 

 .الاجتماعية والاقتصادية والثقافية

رّف التخطيط التربوي بأنه وسيلة تتيح لنا وضع مخطط منهجي لأوجه النشاط  كما ع 

                                                 
و دور الوحدة التربوية في وحدة العالم الإسلاميو مجلة الوحدة الإسلامية (9771)الخليفيو عبد الرحيم  (1)

 .بتصرف. و أغسطسس98العدد 
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 الفصل الأول

د الإمكانترترات التترتري ينبغترتري الاضترترطلاع اترترا بغيترترة تحقيترترق الأهترترداف التربويترترة في حترتردو

إن : نقلا عن حامد عمار يقترول ( م9778) البوهيأما . والتطلعات نحو التنمية المستمرة

التخطيط التربوي هو عملية علمية منظمة ومستمرة تستند إلى مجموعة التدابير المعتمدة 

والموجهة بالقرارات والإجراءات العلمية لاستشرتراف المسترتقبل وتحقيترق أهدافتره مترن 

ر بين البدائل والنماذج الاقتصادية والاجتماعية لاستغلال الموارد البشرترية خلال الاختيا

والفنية والطبيعية المتاحة إلى أقصى حد ممكن لإحداث التغيير المنشودو كي يصبح نظترام 

التربية بمراحله الأساسية أكثر كفاية وفاعلية للاستجابة لحاجات المتعلمترين وتنميترتهم 

بأنه التنبؤ بسير المستقبل في التربية والسيطرة عليه  لله عبد الدايمعبدابينما يعرفه . الدائمة

من أجل الوصول إلى تنمية تربويترة متوازنترة وإلى تحقيترق الاسترتخدام الأمثترل للمتروارد 

البشرية والمادية المتاحة وإلى الربط في النهاية بين التنميترة التربويترة والتنميترة الاقتصترادية 

 .والتنمية الاجتماعية الشاملة

كما عرف رخرون التخطيط التربوي بأنه عبارة عن مجموعة من التدابير المحدودة التتري 

وذلترد ( وعلى رأسها التنمية التربوية)تستجيب لحاجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

عن طريق رسم أهداف تربوية تحقق هذه الغاية وعن طريق رسترم وسترائل توصترل لهترذه 

التخطيط التربوي هترو رسترم للسياسترة التعليميترة بكامترل  بينما يرى البعض أن. الأهداف

صورتها مع مراعاة أوضاع البلد الستركانية والاقتصترادية والاجتماعيترة وأوضتراع الطاقترة 

. العاملةو وذلد من أجل تنمية العنصر البشري الذي هو رأس مال كترل أستراس وتطترور

ظمترة تهتردف ويرى البعض الآخترر أن التخطتريط التربتروي هترو عمليترة تربويترة علميترة من

لإحداث تغيير في بناء الإنسان وتنميته وتفعيل أدواره الاجتماعية والاقتصادية من خلال 
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 يمأساسيات ومفاه

توجيه التعليم ومؤسسات موارده نحترو أهترداف مسترتقبلية مقصترودة تحقترق احتياجترات 

 .الأفراد والمجتمع بأقل تكلفة وبأعلى نسبة من الجودة وبأقل تكلفة وأقصر وقت

تخطيط التربوي هو أنه عملية التنستريق بترين عيترع عوامترل ومن التعريفات العامة لل

نظترتريم والقيترترادة باسترترتعمال وظترترائف التخطترتريط والت- البشرترترية الإنتترتراج البشرترترية وغترترير

. حتى يمكن الوصول إلى الهدف المنشترود وبأقصىتر كفايترة ممكنترة -والأشراف والرقابة

فريقترا  فنيترا   ويذهب رخرون إلى أن التخطيط التربوي ليس مجرد عمل فنيو فهو يتطلب

مؤهلا  تأهيلا  عاليا و ويجب أن يعمل هذا الفريق بالتعاون الوثيترق مترع عيترع الأطترراف 

 .المعنية لكي تحظى الخطة بقبول هذه الأطراف

إن التخطيط التربوي هو الجهد العلمي المتصل والمقصترود  :أما عمر الشيباني فيقول

خلال فترة زمنية  ددةو ويعتمد على  والمنظم الذي يرمي إلى تحقيق أهداف تربوية معينة

أساليب علمية وفنية مناسبة وإجراءات ووسائل مقبولترة في تحقيترق الأهترداف التربويترة 

المرسومة لهو وفي التنبؤ باحتياجات التعلم ومشكلاته في السترنوات المقبلترةو وفي إعترداد 

توقعةو وفي الترتحكم العدة لها وإيجاد الحلول المناسبة لها في حدود الإمكانات المتاحة والم

المدروس في مستقبل التعليم وفي إحداث التتروازن المرغتروب في توسترعاتهو وربترط هترذه 

ثترل التوسعات بأهداف ومتطلبترات التنميترة الشتراملة للمجتمترعو وفي الاسترتخدام الأم

 .(1)للموارد المتاحة له والمتوقعة

تظمترة التتري تضترمن فيما تعرف اليونسكو التخطيط التربتروي بأنتره العمليترة المتصترلة المن

أساليب البحث الاجتماعي ومبترادئ وطتررق التربيترة وعلتروم الإدارة والاقتصتراد والماليترة 

                                                 
 .و دراسات في الإدارة التعليمية والتخطيط التربوي و بنغازيو دار الكتب الوطنيةو بتصرف(8559) الشيبانيو عمر  مد (1)
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 الفصل الأول

وغايتها أن يحصل التلاميذ على تعليم كاف ذي أهترداف واضترحةو وعترلى مراحترل  ترددة 

تحديدا تاماو وأن يمكن كل فرد من الحصول عترلى فرصترة ينمتري اترا قدراتترهو وأن يسترهم 

 .يستطيع في تقدم البلاد في النواحي الاجتماعية والثقافية والاقتصادية إسهاما فاعلا بكل ما

فيترنص عترلى أن  (Good)التربتروي في قتراموس كترود للتربيترة  أما تعريترف التخطتريط

حاليترا  التخطيط التربوي عبارة عن تخطيط ودراسترة طبيعترة التربرامج المحترددة والمهمترة

 .وكذلد تخطيط البرامج المستقبلية

 العام هبمفهومالتخطيط التربوي 

لعل أفضل وأشمل تعريف للتخطيط التربوي ورد في التربويات الأدبية  هترو ذلترد 

إن التخطيط التربوي هو التوجيه العقلاني للتعليم في حركته نحو : التعريف الذي يقول

المستقبل وذلد عن طريق إعداد مجموعة من القرارات القائمة على البحترث والدراسترة 

ن تحقيق الأهداف المرجوة منه بأنجع الوسائل وأكثرها فاعلية مع بحيث تمكن التعليم م

 :ويقصد من هذا التعريف. الاستثمار الأمثل للوقت والإمكانات المادية والبشرية

 .التخطيط هو استخدام العقل لإصدار القرارات العقلانية الخاصة بالتعليم -8

 .ور لمحض الصدفةعملية موجهة تقوم على الدراسة والبحث دون ترك الأم -9

 .التخطيط توجيه لمستقبل التعليم وليس التوجيه للوقت الحاضر -1

 .يرتبط التخطيط بتحقيق الأهداف المرجوة من التعليم -1

يرتبط باختيار الوسائل المناسبة لتحقيق الأهترداف فهترو يهترتم بكفتراءة العنتراصر  -9

الإدارة والمبنترترترى المترترتردرسي والخترترتردمات التعليميترترترة و التربويترترترة مترترترن المعلترترترم
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 يمأساسيات ومفاه

والفنيترة واسترتخدامها لإحترداث  وكذلد يهتم بتعبئة المتروارد الطبيعيترة.المدرسية

 .أقصى نمو ممكن

يهتم بعنصر الوقت فلا بد من استثماره فالتخطيط السليم هو الاستخدام الأمثل  -9

 .للوقت

يرتبط بعملية التنفيذ والمتابعة للتأكد من أن التنفيذ يترتم وفقترا  للجتردول الزمنتري  -0

 .ذي خطط لهال

 التخطيط التربوي والتخطيط التعليمي

إن عدم وضوح العلاقترة بترين مفهتروم التربيترة ومفهتروم التعلتريم أدى إلى أخطتراء في 

هناك فتررق واضترح بترين عمليتترا ولكن في الواقع مجالات التربية والتعليم عبر القرونو 

لتعليمو والعكس غير التربية والتعليمو فالتعليم يمثل جزاء  من التربيةو والتربية تشمل ا

 .صحيح وهذا ما سوف نوضحه

و إن التعليم قديم وممارس منذ الأزل ولكنه لم يخضع لعمليات التوصيف إلا حترديثا

وهو كما يراه جانيه يتضترمن تنظتريم الشرتروط اللازمترة لحتردوث الترتعلم عنترد التلاميترذ 

تحتريط وخاصة تلد الشروط التي تتصل بالمتعلم والشروط التي تتصل بالظروف التتري 

به أثناء عملية التعلم والتعليمو وتتضمن هذه الشرتروط مراعتراة قتردرات واسترتعدادات 

ويؤكد جانيه على أن التعليم هترو تحديترد الأستراليب والإجترراءات التتري . المتعلم للتعلم

تستخدم للكشف عن هذه الاستعدادات التي تترؤدي إلى إثترارة الدافعيترة لتردى المترتعلم 

ية التعليم رهينترة الظترروف والأجترواء التتري تترؤدي إلى للتعلم ويرى أن التخطيط لعمل

ويتفق أندرسون في تعريفه مع جانيه حيث يتررى أن التعلتريم هترو تلترد . حدوث التعلم
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العملية التي تؤدي إلى حدوث تعلم فعال لدى التلاميترذو وهتري تتطلترب تنظتريما فتراعلا 

أما كتريج فيقترول أنتره  .للشروط المادية والنفسية التي تحيط بالتلاميذ أثناء عملية تعلمهم

وبذلد نتررى أن التعلتريم حتردث . تأثير متبادل بين الأشخا  يهدف إلى تغيير السلوك

لمدارس والكليترات يحدث في أماكن  ددة هي ا( معلم مدرّب)و( متعلم) بين شخصين

 .وسلوكه تغيير في بناء الإنسانادف إحداث ( فقط)والجامعات 

رفترت التربيترة  التنشترئةو والتتردريب الفكترري والأخلاقتريو  بأنهترا Educationبينما ع 

وتطوير القوى الأخلاقية والعقلية وخاصة عن طريق التلقين المنظم سواء في الأسرة أو 

ولقد أستخدم مصطلح التربية في قاموس التربية ليشير لجميع العمليات التتري . المدرسة

وتنمية القيم يتم بواسطتها تنمية قدرات الشخص واتجاهاته وأشكال سلوكه الأخرىو 

الايجابية التي يؤكد عليها المجتمع الذي ينتمي إليهو وبناء على ذلد فتران التربيترة عمليترة 

اجتماعيه تتضمن عيع أساليب وأشكال الأعترداد الرسترمية وغترير الرسترمية لشخصترية 

الفردو والتتري تسترهم في نقترل المعرفترة المنظمترة عتربر الأجيترال والتتري تستراهم في ضترمان 

إذ أن . الاجتماعية والسياسية بمقوماتها الحضارية والثقافية والعقائديترةاستمرارية الحياة 

الشخصترية الإنسترانية والروحيترة  هدف التربية يتجتره إلى تنميترة وصترقل عيترع جوانترب

ن في المجتمترترع أعضترتراء صترترالحين ذوي مواهترترب وقترتردرات  والخلقيترة والبدنيترترةو بترترما يكترتروج

يجابيترة للحيتراةو قترادرين عترلى وخبرات وكفاءات جيدةو متعاونينو سعداء ذوي نظرة إ

مساعدة وإسعاد أسرهم وأقربائهم وإعانة بقية أفراد مجترتمعهمو حريصترين عترلى القيترام 

وفي العادة يشارك في إحداث عملية التربية إلى جانترب . بواجباتهم الإنسانية تجاه غيرهم

والمؤسسترات الدينيترة الإعترلام  المدرسة مؤسسات مجتمعيترة أختررى كترالأسرة وأجهترزة

 .والمؤسسات الترفيهية ومؤسسات الثقافة ادي الرياضيةوالنو
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أن عملية التعليم إذا زالت عنها السمة التربوية أصبحت مجتررد حشترو  ومن الملاحظ

وتكديس لمعلومات لا تفيد في تشكيل الشخصية أو تعديل اتجاهاتها بالشتركل الايجترابي 

الأذهتران المختلفترة  المرغوب منهاو ومن الخطأ أن نظترن اليتروم أن مجتررد التعلتريم بحشترو

لها إلى الأذهتران يترؤدي إلى تربيترة الرجترال ويرتقتري اترم إلى يبالمعلومات المقررة وتوصتر

الكمالو أو يؤدي إلى نمو عيع جوانب الإنسان مثل النمو الروحي والأخلاقي ومترا إلى 

مثل مترا بعثنتري الله بتره ":مادحا ارتباط التربية بالتعليم  صلى الله عليه وسلميقول الرسول الكريم . ذلد

لهدى والعلم كمثل غيث أصاب أرضا و فكانت منها طائفة طيبة قبلت الماء فأنبتترت من ا

الكلأ والعشب الكثيرو وكان منها أجادب أمسكت الماءو فنفع الله اترا النتراسو فشرتربوا 

منها وسقوا وزرعواو وأصاب طائفة منها أخرى إنما هي قيعان لا تمسد ماءو ولا تنبت 

لِترم  وعلَّترمو ومثترل مترن لم كلأو فذلد مثل من فقه في دين  اللهو ونفعه ما بعثني الله بهو فع 

وهكذا يتضح أن عملية التربية . "يرفع بذلد رأسا و ولم يقبل هدى الله الذي أرسلت به

و يعتبر التعليم جزء لا يمكن فصترله  أكثر وأوسع شمولية وتكاملية من عملية التعليمو

 .عن التربية

تخطتريط التعليمتري كترالفرق بترين مفهتروم التربيترة الفرق بين التخطيط التربتروي والو

فالتخطيط التعليمتري كترما جتراء في قتراموس التربيترة يعنترى باسترتخدام  ومفهوم التعليمو

التحليل العقي المنظم في عمليات التطوير التعليمي ادف جعترل التعلتريم أكثترر فعاليترة 

تسترم طرقتره وأكثر كفاءة في استجاباته لحاجات وأهداف طلابتره ومجتمعترهو ولا بترد أن ت

بالمرونة والقابلية للتعديل لتتناسب مع المواقف التتري تختلترف حسترب مسترتوى التطترور 

ويرى الباحث  مد سيف الدين فهمي أن التخطيط التعليمي عمليترة . ونمط الحكومة

متصلة ومنظمة تتضمن أستراليب البحترث الاجتماعتري وطتررق التربيترة والإدارة والمترال 
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تلميذ على تعليم كتراف  ذي أهترداف واضترحة وعترلى والاقتصادو وغايتها أن يحصل كل 

مراحل متعددةو تمكّترن كل فرد من الحصول على فر  لينمي اا قدراته ليسهم إسهاما 

الا  بكل ما يستطيع في تقدم البلاد في النواحي الاجتماعية والاقتصادية والثقافية  . فع 

 التخطيط التربوي والتطوير التربوي

ؤسسة الأكاديمية ليس عملا صترعباو ولكنتره يحتتراج إلى رؤيترة إن تحقيق النوعية في الم

وإذا . واضحة للتطوير من قبل عيع العاملين فيها من أعضتراء هيئترة تتردريس وإداريترين

إن التخطيط والتطوير مترن . كان لابد من التخطيط فلابد من التطوير والعكس صحيح

ان في مجال التربية والتعلتريم أهم المكونات الأساسية لأي عمل في أي مجال فما بالنا إذا ك

فكل عمل لا نخطترط لتره لا نسترتطيع تطترويرهو وتطتروير أي عمترل لا ... ركيزة كل أمة

ولقد أثبتترت التجترارب (. التخطيط)يتسنى لنا إلا بالمضي على خطوات مدروسة تسمى 

التربوية على مر العصور أن التخطيط والتطوير أمرين متلازمينو فالتطوير بدون تخطيط 

ولقد ناقشنا مفهوم التخطيط لغترة واصترطلاحا  .ئع للجميع والعكس صحيحجهد ضا

 ولكن ماذا يعني التطوير؟؟

 التطوير لغة

التطوير هو التغيير أو التحويل من طور إلى طورو وهو التغير التدريجي الذي يحدث 

ويطلق لفظ التطوير أيضا على التغير التتردريجي الترذي . في بنية الكائنات الحية وسلوكها

 .دث في تركيب المجتمع أو العلاقات أو النظم أو القيم السائدة فيهيح

 التطوير اصطلاحاً 

 .التحسين وصولا  إلى تحقيق الأهداف المرجوة بصورة أكثر كفاءة
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 التطوير التربوي

كثيرا  ما تطالع في الأدب التربتروي العترالمي دراسترات وأبحاثترا  ومقترالات في التطتروير 

تتوصل إليه في هذه المجال أن التطوير التربوي يعنتري التغيترير في ولعل أبرز ما س التربويو

نمط التربية والتعليم من الحالة القائمة للأحسن والأكمل والأحدثو ويتم برصد الواقع 

ورسم معالم المستقبل والبناء التدريجي خلالهما وفق خطترة متجترددةو تنطلترق مترن الواقترع 

وهنتراك . لمقدمترة مترن أهترل الاختصترا وتتكئ على الإمكانات والظروف والدراسات ا

يتضمن التجديد في التربيترة وفترق عمليترة  اتفاقا بين معظم المتخصصين أن مفهوم التطوير

 :(1)منظمة وموجهة نحو إيجاد مخرجات أو نواتج تعليمية جديدة أو متميزة وفق معايير

 (.مثل النهوض بمستوى رقي الإنسان والمجتمع بشكل عام: )قتريترمية -

 (.مثل تحقيق تكافؤ الفر  والتوازن بين التعليم وسوق العمل: )يةاجتماع -

مثل تحقيق العوائد الاقتصترادية للتعلتريمو وتنميترة الطاقترات للتعلتريمو ): اقتصادية -

 ....(.وتنمية الطاقات البشرية وعلاقتها بتنمية الموارد

الفاعلترة في  لضمان أدوارها( عملية التطوير)لنظم التربوية إلى حد كبير على وتعتمد ا

فالتطوير والتجديد التربوي الآن ضرورة ماسترة مترن أجترل . إحداث التغيير في المجتمع

تحقيق حياة عصرية وحيوية تهيئ المجتمع لمواكبة المتغيرات بصورة فاعلة وإيجابيةو بعيدا 

عترن الانفعال أو الانغلاق ذلد أن التربية هي البوابة الأولى للتطوير والتغيترير والتهيئترة 

 . غد المرتقبلل

                                                 
و فلسفة التطوير التربوي في الأردن واتجاهاتهو رسالة المعلمو المجلد الثالترث والثلاثترونو (8559)جراداتو عزت  (1)

 .فبتصر.الثاني والثالثو الأردنو أيلول :العددان
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لجميع ) الشمولية: ه عدة عناصر من أهمهاوالتطوير التربوي يتحقق إذا ما توافرت ل

بتحديد ) و والمنهجية العلميةو والواقعية (لنظام التربوي وعملياته ومخرجاتهمدخلات ا

لفر  الواسعة للمشتراركة بإتاحة ا) و والديمقراطيترة(طموحات الكبيرةالواقع وبناء ال

وفق خطة علمية تتصف بالمرونترة وقابليترة التعترديل ووضتروح ) و والتجريب(المجتمعية

 .(1)(بترعة التوصيات إلى برامج قابلة للتطبيق) و والمتابعة(الرؤية

ولوحظ أنه لا توجد استراتيجيه موحتردة لتطتروير التربيترة عترلى مسترتوى شترمولي أو 

لترتعكس خصائصتره  عالميو ذلد أن استراتيجيه أي بلد لا بد وأن ينبع من البلترد نفستره

 .التاريخية والاقتصادية والثقافية

- :لكن هناك اتفاقا  عاما  على أهداف التطوير؛ وهي

 ( .النوعية) التحسين المستمر لنوعية التعليم -

 (.الكم) تعزيز الجهود لتعميم التعلم -

 ( .كيف) إيجاد أنماط تعليمية غير نمطية -

 (.ماذا) ات المجتمعتحقيق التوازن بين مخرجات التعليم وحاج -

 التعليم تطوير صيغ

 .التعليم نظام في تعديلات أو تغييرات إحداث إلى يشير التعليم إن مصطلح تطوير

 ويترؤثر يتأثر وإنما بذاتهو مستقلا   ليس النامية أو المتقدمة الدول في سواء التعليم ونظام

 والاجتماعتري اريوالإد والاقتصادي السياسي النظام مثل المجتمع في أخرى أنظمة في

                                                 
 .بتصرف. س.و فلسفة التطوير التربوي في الأردن واتجاهاتهو م(8559)جراداتو عزت  (1)
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 القتررن مترن الأخترير الربترع في حتردثت التتري التغيرات أن نجد ولذا والتقني؛ والثقافي

 و. اترا التعليمتري النظترام في تغيير إحداث الدول من كثير في استوجبت قد العشرينو

 صتريغتين هنتراك أن عترلى التعلتريم نظترم تغيير مجال في الحديثة الدراسات مراجعة تدل

 :بنائه؛ هما إعادةالتعليمو أو  لتطوير

ي صناعية؛ تقنية بأنها توصف الأولى الصيغة وتطتروير  التعليم نظام تطوير بين تسوج

 تحسترين إلى للوصترول والعمليترات تحسين المدخلاتو الصيغة على  وتركز هذه المصانع

 . التعليم مجالات فيوالأعمال  وإدارة هذا النظام في مجال الصناعة وقد ط بق. الم خرجات

ا المفاهيم ثرأك ومن  عترلى المؤسترس والتعليم المحاسبية الصيغة مفهوم في هذه شيوع 

 التوصتريل ونظترام والموازنترة والبرمجترة التخطيط ونظام المتخصصةو والإدارة الكفايات

 .ونحوها

التعلتريم  تطتروير أن مغترزاه رخترر؛ افترتراض عترلى الصناعية هذه التقنية صيغة وتركز

 إستراتيجية سفلو فهناك سلطة علوية تقوم بوضععملية خطية تتجه من الأعلى إلى الأ

 الخطة هذه لتنفيذ اللازمة الإجراءات وتحديد لإصلاحهو خطة ورسم التعليمو لتطوير

 إلى-التعليمتري البناء وسط في هم من إلى اا ي دفع وتعليماتو ولوائح قوانين صورة في

 الأداء ومراقبترة فيترذالإشراف والتن متابعترة السترلطة العلويترة تتترولى أن على -القاعدة 

  .والعقاب الثواب مبدأ وتطبيق العاملين و اسبة

 التعلتريم نسق بين يسوي الذي الافتراض خطأ على حديثة أبحاث نتائج دلت وقد

وذلترد لأن . المستشترفيات أو السترجون أو المصترانع في المستخدمة الأخرى النظم وبين

سق الخطتري الجامتردو يتررفض هترذا متفاعل تعاوني يرفض الن النظام التعليمي نظام ثقافي
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 الفصل الأول

النموذج المتسلط الذي يلغي أدوار عيع المشاركين في عملية التطتروير لصترالح السترلطة 

 إحباطات من المتسلط النموذج هذا تبني يحدثه ما إلى بالإضافة هذا. التشريعية العلوية

 اومترةمق إلى وتحفزهم أنفسهم في ثقتهم تقلل من التعليمي و المجال في للعاملين شتى

 .مختلفة بوسائل التغيير أو الإصلاح

 الصيغة هذه وتعتمد و(بيئية)إيكولوجية  ثقافية صيغة بأنها وتوصف الثانية الصيغة

أن لكترل مجتمترع خصوصترية وأن ( 8)الأساسترية أهمهترا  الافتراضترات على مجموعة مترن

ن كترل المؤسسات التعليمية وإن تشاات في هياكلهترا المظهريترة إلا أنهترا فعليترا مختلفترة لأ

( 9) .واحدة منها تمثل فلسفة وقيم المجتمع الذي تخدمه وهترذا واقترع المتردارس كترذلد

المدرسة هي التربيةو والتربية هي عملية نمو ثقافي وخلقي وقبل كل شيء نمو اجتماعتري 

والمدرسترة تضترم مجموعترة مترن . تعمل على التوازن بين قوى الفتررد وعنتراصر المجتمترع

 ولهذه المجموعة معتقتردات وقتريم واهتمامترات( ومديرطلابو معلمينو إداريين )البشر

تؤثر في العمل وتترنعكس عترلى  العمل وفي الفكر في وعادات واتجاهات نظر ووجهات

 وتكتنفها معينةو طبيعية بيئة في توجد مدرسة كل البيئة المدرسية الداخلية إلى جانب أن

ا سلب ا انجازاتها في خاصة تؤثر اجتماعية بيئة  الصيغة وصف إليه يشير ما وهذا) وإيجاب 

التعليم يتبنون  تطوير في الإيكولوجية الثقافية الصيغة أنصار إن( 1) .)إيكولوجية بأنها

المنحى التعاوني في التطوير بحيث تكترون فيتره القيترادة عاعيترة ويترتم الاسترتعانة بعلترماء 

 للمناقشترة قابلترة وختربراء في الشترئون التعليميترة يقومتروا بتقترديم مبترادرات وفترروض

المعنيترةو  الفئترات مع مناقشتها بعد والرفض والإضافة والحذف والتصحيح للتعديلو

التفكترير  وحريترة النظترر وجهترات وتبترادل الترديمقراطي متخذين من التفاعل والحوار
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 يمأساسيات ومفاه

 التتروازن مترن كبير قدر والعمل أسس يسيرون عليها لإحداث عملية التطوير وإحداث

 مقولترة التعلتريمو وبترذلد البعترد عترن يرتطو إجراءات كل في واللامركزية المركزية بين

 الأداء مراقبترة عن العدول( 1) .تطوير التعليم في التنفيذ مركزية ولا التخطيط مركزية

 وحسن الفهمو على والقدرة الثقة من معين مستوى افتراض إلى والمحاسبة والإشراف

  .الممارسين جانب من التصرف

 التغيير والبناء والتطوير

. لتساؤلات عن الفرق بين التغيير والتطوير وبين البنتراء والتطترويريطالعنا كثير من ا

إلى ( التغيترير والتطتروير والبنتراء)لحات يشير كل مصطلح من هترذه المصترط في الواقعف

. مدلول مختلف عن المدلول الآخرو ومن هنترا نشترأت الفترروق بترين هترذه المصترطلحات

 :وبالنسبة للفر وقات بين مصطلحي التغيير والتطوير فأهمها

أن التغيير الذي يحدث قد يتجه نحو الأفضترل أو نحترو الأستروأو وقترد يترؤدي إلى ( 8

أما التطوير المبني عترلى أستراس علمتري يترؤدي إلى التحسترين . تخلف تحسين أو إلى

 .والتقدم والازدهار

أن التغيير قد يتم في بعض الأحيان بإرادة الإنسان وقد يتم في أحيان أخرى بدون ( 9

ا التطوير لا يتم إلا بترإرادة الإنستران ورغبتتره الصترادقة؛ فترإذا لم أم. إرادة الإنسان

تتكون الإرادة نحوه وتتوفر الرغبة فيه فلا يمكن له أن يرى النترورو أو يظهترر إلى 

 .حيز الوجود

أما التطوير فإنه ينصب . أن التغيير جزئي ينصب على جانب معين أو نقطة  ددة( 1

 .على عيع جوانب الشيء المراد تطويره
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 الفصل الأول

أما عند التحدث عن مصطلحي البناء والتطوير فلا شترد في أن البنتراء يختلترف عترن 

فالبنتراء يبتردأ مترن . التطوير في نقطة أساسية جوهرية ألا وهي نقطة البدايترة والانطترلاق

الصفر من لا شيء أما التطوير فإنه يبدأ مترن شيء قترائم وموجترود فعترلا و و لكترن يترراد 

 .كنةالوصول به إلى أحسن وأسمى صورة مم

 التخطيط التربوي والاقتصاد المعرفي

تواجه المؤسسات التربوية ومنها المدرسة اليتروم تحترديات عديتردة أفرزتهترا متغتريرات 

متعددة في عالم سريع التغيرو ولعل ظاهرة العولمة التي اكتستربت أبعترادا  متشترابكة تكتراد 

عصرترنا  تشكل صلب التحديات التي تواجه المؤسسات التربويةو ومترن أكثترر تحترديات

وضوحا  ذلد التقدم المتسارع في التقنية أو تكنولوجيا المعلوماتو خاصترة بعترد التطترور 

و فقترد (الإنترنترت)الهائل الذي حدث في تكنولوجيا الحاستروب وشتربكات المعلومترات 

أصبحت المعلومة تغطتري أو تشترمل الكتررة الأرضتريةو وبترات التفاعترل بترين المسترتخدم 

النظترر عترن المسترافاتو ولم تعترد الدولترة تحتكترر  ومصدر المعلومات أمتررا  ممكنترا  بغترض

المعلومةو وألغت المعارف مفهوم الحدود الجغرافيترةو وجعلتهترا شترفافة نفتراذةو يصترعب 

 .السيطرة عليها والتحكم اا

ثورة في المعلومات أدت إلى إحداث تغيير جذري في المجال الاقتصادي والاجتماعي 

وترتب عترلى ذلترد أن تراجعترت . قاتهشمل رأس المال ووسائل الإنتاج وأشكاله وعلا

أهمية عناصر الإنتاج التقليدية والمواد الخام في قيمترة السترلعةو وغتردت المعلومترات هتري 

العامل الأهمو وأصتربح رأس المترال المعتررفي أكثترر أهميترة وأعمترق أثتررا  مترن رأس المترال 

أصتربح ولما غدت المعلومات هي العامل الرئيس في الإنتاجو فإن التعلتريم قترد ... المادي

 .أهم  رك للمهارات الإدارية
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 يمأساسيات ومفاه

السترياسي  النظام تمس شتىو تحديات تواجه -قاطبة العالم بلاد في- التعليم نظم إن

والديموجرافيو وتشهد تغيتريرات تنظيميترة عالميترة في الأدوار  والاجتماعي والاقتصادي

ت والمسؤوليات والعلاقات وأساليب المشاركة وعمليات الاتصال والتواصلو وتغييرا

 .في مفاهيم الإدارة والفكر والإعلام والأمن

سياسترة وأمام كل هذه المتغيراتو وفي مواجهة تلد التحديات كان لا بد من انتهاج 

كيترز عترلى تنميترة رأس المترال لتحقيق النجاح والتفوقو كان لا بترد مترن التر إدارة المعرفة

 تترتعلم وإنترما البشرتر في لأن العمليات الإدارية ذاتها لا تفكر ولا( عمال المعرفة) الفكري

. مجتمع التعلم هم الذين يفكرون ويبحثون ويعلمون ويتعلمترون ويغتريرون ويطترورون

 هترذه لذاو كان لا بد من الانطلاق من هندسترة العمليترات إلى هندسترة العلاقتراتو لأن

ترا التعلتريم تطتروير أو الجزئي الإصلاح عمليات فيها تجدي لن التحديات  مهترما مركزي 

صادقة وهذا أوجد مفهوم شاع استرتخدامه في الآونترة الأختريرة  اا ئمينالقا نوايا كانت

 .»الاقتصاد المعرفي« على الصعيدين العالمي والمحي ألا وهو

 ماذا نعني بالاقتصاد المعرفي؟

هو الاقتصاد الذي يدور حول الحصول على المعرفةو والمشاركة فيهاو واسترتخدامهاو 

ف تحسين نوعية الحياة بمجالاتها كافةو من خترلال وتوظيفهاو وابتكارهاو وإنتاجهاو اد

الإفادة من خدمة معلوماتية ثريةو وتطبيقات تكنولوجيترة متطترورةو واسترتخدام العقترل 

البشري كرأس مال معرفي ثمترينو وتوظيترف البحترث العلمتريو إحترداث مجموعترة مترن 

جابة التغييرات الإستراتيجية في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنظيمهو ليصتربح أكثترر استرت

وانسجاما  مع تحديات العولمة وتكنولوجيا المعلومترات والاتصترالات وعالميترة المعرفترةو 
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 الفصل الأول

فهو بذلد يعنى بإعداد الطلبة للتعايش . والتنمية المستدامة بمفهومها الشمولي التكامي

 . (1)الفاعل المتفاعل في مجتمعهم

لتخطيط هترو وحتى نستطيع أن نواكب هذه المتغيرات علينا أن نتردرك أن الأخترذ بترا

سبيلنا لمواجهة تلد التحدياتو إذ يعد التخطيط بمعناه الشامل ضرورة إنسانية حتميترة 

لمجااترترة المشترتركلات ومواجهترترة التحترترديات الحاليترترة والمسترترتقبلية عترترن طريترترق وضترترع 

استراتيجيات  ددة للتعامل مع الأحداث وتحقيترق المرونترة في التعامترل مترع المتغتريرات 

 . المختلفة المتسارعة في مجالات الحياة

 التخطيط التربوي وإدارة الجودة

يجمع كل من يتابع مسيرة النظم التعليمية على أن غالبية دول العالم لا تتردخر جهتردا  

من أجل رفع مستوى العملية التربوية والتعليمية انطلاقا  من أن الإنسان هو الاسترتثمار 

 "ذلد بترإقراره البند الدولي ولقد أكد. الأمثلو وأن بناءه لا يكون إلا بالتعليم الأجود

أن الاستثمار في التعليم هو أغلى أنواع الاستثمارو وأن الدولة التي تنفق على الطالب مترن 

دولار فأقل في العام لا يتحقق فيها أي نمترو اقتصتراديو بيترنما التردول  977أجل التعليم 

 . "دولارو ينطلق فيها النمو الاقتصادي 977التي تنفق أكثر من 

عالمنا اليوم يجتاز مرحلة انتقالية بالغة الأهميترة تتميترز بمتغتريرات نوعيترة غترير وبما أن 

مسبوقة تجسدت بتغيرات اجتماعيةو سياسيةو ثقافيةو اقتصاديةو قيميةو ونمو في الحركترة 

 . السكانية

                                                 
و دور النظام التربوي الأردني في التقدم نحو الاقتصتراد المعتررفيو رسترالة (9771)عماد الدينو منى مؤتمن  (1)

 .بتصرف. و أيلول(8)و العدد (11)المعلمو المجلد 
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 يمأساسيات ومفاه

كان لزاما  على القادة التربويين تبني البدائل التطويرية لترلإدارة التقليديترة التتري تهترتم 

 العمليترة التربويترة والتعليميترة مترن المعلترم والمترتعلم والكتتراب وموضتروع بكل جوانب 

وكان الخيار التطويري المناسب هترو . الخ... التعلم والأنشطة والأساليب والتجهيزات

تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في مجال التربية والتعليم والقترائم عترلى اختيترار التميترز 

مل والذي يتضترمن مجموعترة مترن المبترادئ المرتبطترة والإتقان أساسا  في كافة مراحل الع

بعضها ببعضو التي تجتمع معا لتشكل مدخلا شاملا متكتراملا لأداء العمترل بمسترتوى 

متميز من الجودة والنوعيةو تؤثر على كل من في المؤسسة وتتطلب التزاما كاملا من عيع 

 . (1)الإداريين والمنفذين

لمواصترفات القياسترية للجترودة الشتراملة نظام يعمل على ضبط جودة التعلتريم وفترق ا

للتأكد من أن أبعاد العمليترة التعليميترة مترن إدارة تربويترة ومعلمترين وإداريترين ومنهتراج 

ومصادر التعلم والبيئة المدرسية والمجتمترع المتردرسي؛ كلهترا تترتم وفترق  دراسي وطالب

مترن كشفت الكثير  "الجودة  "إن ثورة . الخطط المعتمدة ووفق مواصفات قياس الجودة

الأمترر الترذي  والعيوب والممارسات الخاطئة التي نتج عنها ضعف الجودة وتدني القيمترة

شترتى  الدول تتخذ مترن موضتروع الجترودة اتجاهترا   وريتراو ومعتراصرا  في جعل كثير من

 .مجالات الحياةو ومنها الجانب التعليمي خاصة في مجال تقويم الأداء وتطويره وتحسينه

بدايترة في القطتراع الصترناعي في اليابتران بعترد ( الجترودة)لقد طبق علم تطوير النوعية 

و وكتران Juranوجتروران  Demingالحرب العالمية الثانية بعترالمين أمترريكيين همترا ديمترنج 

                                                 
ا و دور وأهمية الجودة الشاملة في عملية التقويم التربترويو بحترث منشترور عترلى شتربكة بن يمينة السعيد و قجة رض (1)

 بتصرفwww.ulum.nl/c38.htm . :الإنترنت على الموقع الإلكتروني 
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 الفصل الأول

. تركيز عملهما على الطرق الإحصائية لقياس النوعيترة في القطتراع الهنتردسي في الصترناعة

تطبيقهترا في القطتراع  إلى أمريكترا وتترم Demingوفى السبعينيات انتقلترت أفكترار ديمترنج 

ونظتررا  لمترا حققتره هترذا . الإنشائي وقطاعات الخدمات حتى وصترلت إلى قطتراع الإدارة

الأسلوب الإداري الحديث من مواكبة لتطلعترات وخطترط وبتررامج التنميترة العصرتريةو 

كانت المناداة بتبنيه كخيار استراتيجي لكي يوصترلنا إلى التطتروير المسترتمر في العمليترات 

إصترلاح التعلتريم "وهذا ما ذهب إليه جاينس أركارو في كتابتره . الأداء التربوية وتحسين

 .(1)"الجودة هي الحل ": عندما قال "والجودة الشاملة في حجرة الدراسة

 Management (T.Q.M.) Total Quality    مفهوم إدارة الجودة الشاملة

ليمية عترلى تحقيترق تشير الجودة الشاملة في مجال الحقل التربوي إلى قدرة المؤسسة التع

ورضتراه التترام عترن المنترتج ( المجتمترع)تعليميترة احتياجات المسترتفيدين مترن المؤسسترة ال

فهي تعنى بمدى تحقق أهداف البرامج التعليمية في الخريجين بما يحقق رضترا (. الطلاب)

 .المجتمع بوصفه المستفيد الأول من وجود المؤسسات التعليمية

 المعني اللغوي لمفهوم الجودة

والجيترد (. جترود) ابن منظور في معجمه لسان العرب كلمة الجودة بأن أصلهاعرف 

  .نقيض الرديءو وأجاد أي أتى بالجيد من القول والفعل

 .الجودة بأنها سمة متميزة وضرورية ودرجة من الامتياز Websterويعرف قاموس 

 لمفهوم الجودة الاصطلاحي المعني

                                                 
الجودة الشاملة في حجرة الدراسةو ترعترة سترهير بستريونيو القتراهرةو  –إصلاح التعليم  (9777)اركاروو جانيس  (1)

 دار الأحودي للنشر عهورية مصر العربيةو
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 يمأساسيات ومفاه

. ة في جوهرها في التأكيد على مبدأ الإتقانللجودة تعريفات عدة ولكنها عيعها متفق

فها المعهد الوطني الأمريكي للمقاييس والجمعية   الأمريكية لمراقبة الجترودة بأنهترافقد عرَّ

مجموعة من السمات والخصائص للسترلع والختردمات القترادرة عترلى تلبيترة احتياجترات "

مل الصترحيح بشتركل أداء الع "وعرفها معهد الجودة الفيدرالي الأمريكي بأنها . " ددة

. "الأداء صحيح من المرة الأولى مع الاعتماد على تقييم المستفيد في معرفترة متردى تحسترن

هي أسترلوب تعتراوني لأداء عمترل مترا يعتمترد عترلى ": فيقول( م8559)أما جابلو نسكي 

مواهترترب وقترتردرات كترترل مترترن الإدارة والعترتراملين اترتردف التحسترترين المسترترتمر في الجترترودة 

أمترا تعريترف هيئترة المواصترفات البريطانيترة . "فرق العمترلوالإنتاجية وذلد من خلال 

المنتج أو الخدمة التتري تحمترل نفسترها  مجموع صفات وملامح وخوا "لى أنها فينص ع

بينما المنظمة الأوروبية لضبط الجترودة  .(1)"عبء إرضاء الاحتياجات الملحة والضرورية

ت والتي تعتمترد عترلى قتردرتها أو الخدما مجموعة الملامح المتعلقة بالإنتاج "فتعرفها بأنها

  ."الخاصة لتلبي حاجات مقدمه

متوقعترة مترن  درجترة" يعرفها بأنهترا عبترارة عترن( أبو ثورة الجودة)في حين أن ديمنج 

 . "عتماد تناسب السوق بتكلفة منخفضةالتناسق والا

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة في السياق التربوي

مل الكثير مترن المعتراني بالنستربة للبتراحثين يح T.Q.Mإن مفهوم إدارة الجودة الشاملة 

والمهتمينو كما هو الحال في عيع مفتراهيم العلتروم الإنسترانية ولكترن قبترل أن نتطتررق إلى 

                                                 
المفتراهيم والتطبيقتراتو مجلترة الإداريو : و إدارة الجترودة الشتراملة(8551) أبو نبعترةو عبتردالعزيز ومسترعدو فوزيترة (1)

 .و بتصرف01و العدد 97مجلد
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 الفصل الأول

 -:التعاريف المختلفة لنتعرف إلى المفردات المكونة لهذا المفهوم

 .تعني القدرة على التأثير في الآخرين لبلوغ الأهداف المرغوبة :إدارة

 .الوفاء بمتطلبات المستفيد وتجاوزهاتعني  :الجودة

تعني البحث عن الجودة في كل جانترب مترن جوانترب العمترلو ابتترداء مترن  :الشاملة

 .التعرف على احتياجات المستفيد وانتهاء بتقييم رضا المستفيد من الخدمات والمنتجات

 عملية إدارية ترتكز على مجموعترة مترن"يعرف رودس الجودة الشاملة في التربية بأنها 

القيمو وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي توظترف مواهترب العتراملين وتسترتثمر 

قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم على نحو إبداعي لضمان تحقيترق التحسترن 

ا أنهترا ."المستمر للمؤسسة متردخل جديترد في أداء  "بينما العالمان جتروتش ودايفترس فترير 

ية والتقليديةو والالتترزام طويترل المتردىو ووحتردة العمل يتطلب تجديد الأساليب الإدار

 كما عرفها  مد يتراغي بأنهترا. "سةالأهداف والعمل الجماعي بمشاركة عيع أفراد المؤس

شكل تعاوني لأداء الأعمالو يعتمد على القدرات المشتركة لكل من الإدارة والعاملينو "

 حترين في. "ق العمترلادف تحسين الجودة وزيادة الإنتاج بصفة مستمرة من خترلال فترر

أسلوب تطوير شامل ومستمر في الأداء يشمل كافة مجترالات "يعرفها أحمد درباس بأنها 

العمل التعليميو فهي عملية إدارية تحقق أهداف كل من سوق العمترل والطترلابو أي 

أنها تشمل عيع وظائف ونشاطات المؤسسة التعليمية ليس فقط في إنتاج الخدمة ولكن 

مر الذي ينطوي حتما على تحقيق رضا الطلاب وزيادة ثقترتهمو وتحسترين في توصيلهاو الأ

 ."مركز المؤسسة التعليمية  ليا وعالميا
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 يمأساسيات ومفاه

أسلوب أو نظترام إداري يهتردف "الشاملة كذلد على أنها ( الجودة)وعرفت النوعية 

إلى زيادة فاعلية الأداء والإنتاج من خلال تطتروير وتحسترين العمليترات والنظترام القترائم 

من مدخلات وسلسلة خطواتو ومخرجات مسترتخدما أسترلوبا علميترا مميترزاو  والمكون

بحيث يتم ذلد بمشاركة عيع العاملين في المؤسسة ادف تحقيترق رغبترات ومتطلبترات 

 ."المنتفعين سواء الداخليينو أو الخارجيين

فقد تجاوز المفهوم ومفرداته وركز اهتمامه على تحديد عناصر  Juranأما العالم جوران 

م إدارة الجودةو واعتبر إدارة الجودة هي عيع الأنشطة للإدارات والأقسام المختلفترة نظا

التي تديرها سياسة الجودة والتتري تشترمل الأهترداف والمسترؤوليات التتري يترتم تنفيترذها 

في . بواسطة التخطيط للجودةو مراقبة الجودةو توكيد الجودة والتحسين المستمر للجودة

بتوجيترتره العمليترتراتو والتوسترترع في استرترتخدام الأسترتراليب حترترين أن العترترالم ديمترترنج اهترترتم 

 .الإحصائيةو والعمل على الحد من الانحرافات

أما كروسبي والذي يعد من أشهر العلماء والتررواد البترارزين في مجترال إدارة الجترودة 

فقد ركز على التشديد على المخرجاتو والحد من ( أول من أسس كلية للجودة)الشاملة 

وعلى ذلد يعتبر أول من نترادي بمفهتروم العيتروب الصترفريةو وقتردم العيوب في الأداءو 

 :فلسفته لإدارة الجودة الشاملة من خلال أربعة معايير هي

 .التكيف لمتطلبات الجودة -8

 .الوقاية من الأخطاء -9

 .مستويات الجودة تتحقق في ضمان منع الأخطاء -1

 .قياس الجودة يتحقق عن طريق التكلفة  -1
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 الفصل الأول

مهترترما كانترترت التعريفترترات التترتري تعرضترترت إلي مفهترتروم إدارة الجترترودة  ؛بصوورة اامووة 

 :(1)الشاملة إلا أنها تشترك في العديد من المسلمات أهمها

 .أن التركيز عي تحسين المنتج هو المخرج النهائي لأي نظام -8

أن إدارة الجودة الشاملة تعد فلسفة وإستراتيجية طويلة الأمد تحتاج إلي مجهود كبترير  -9

لحكم عي مدي نجاحها في تحقيق أعلى مستوى ممكن من الجترودة للوصترول ومدة ل

 .إلى أكبر قدر من تحقيق الأهداف

أن إدارة الجودة الشاملة تحتاج إلي توفر قيادات فعالية قادرة عي الابتكار والتطبيترق  -1

 .الفعال بثقة ودون تردد

ستراتيجي المتقن للوصترول أن إدارة الجودة الشاملة تحتاج إلي استخدام التخطيط الإ -1

 .للحل الأمثل وتتطلب استخدام أساليب ابتكاريه وتوليد أفكار

أنها تحتاج إلي تدريب مستمر لحل المشكلات بأسلوب علمي كالعصف الترذهني إلى  -9

جانب إشاعة مناخ التمتع بالملكية النفسية أي المشتراركة في حترل المشتركلات وتبنتري 

 .الحلول والمقترحات

اج إلي المزيد من الجهد والمنافسة الشديدة بين المترنظمات للوصترول إلي أفضترل أنها تحت -9

 .منتج بأقل التكاليف للحصول عي رضي المستهلد

أنها تتطلب توفر هيكلية وخطط ومناهج ملائمة لعملية التطبيترق والتنفيترذو تشترمل  -0

                                                 
ة و الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسيةو الإسكندريةو مصرو دار الوفاء لدنيا الطباعتر(9779)أحمدو أحمد  (1)

 .و بتصرفوالنشر
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 يمأساسيات ومفاه

ات و مترروا  بعمليتر(الطالترب)ت العمل من التعامترل مترع المترورد كافة مراحل ومجالا

الطالترب )وحتى التعامل مع المسترتفيد النهترائي ( يات التعليم والتعلمعمل) التشغيل

تحقيترق الأهترداف العامترة للتعلتريم )سترعيا  للوفتراء بتوقعتراتهم ( وولي الأمر والمجتمع

 (.والخاصة للمدرسة

أنها تحتاج مسؤولية تضامنية للإدارة العليا وكافة الإدارات والأقسام وفرق العمترل  -1

 .دوالأفرا

أنها تؤكد على استمرارية التحسين والتطوير وشترموليته لكافترة العمليترات التربويترة  -5

جل التميز واتختراذ التغذيترة الراجعترة عتراملا  في أوالتعليميةو وتحر  على العمل من 

التخطيط الاستراتيجيو الأمر الذي يستوجب تسجيل وتوثيق الأحترداث وتحليلهترا 

 .أولا  بأول

 التعليم الجودة في

د الحديث عن الجودة في التعليم نعني بكل وضوح علة الجهود المبذولة مترن قبترل عن

و وتحسترين تحصتريل (الطالترب)العاملين في المجال التربوي لرفع مستوى المنتج التربوي 

درجاتهم والارتقاء بمستواهم التحصيي إلى أكبر قدر ممكن بما يتناسترب مترع متطلبترات 

من تطبيق مجموعة من المعايير والمواصفات التعليمية  المجتمعو وبما تستلزمه هذه الجهود

المدرسترة الفاعلترة  (8)وتشترمل المعترايير . والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي

 .الإدارة المميزة( 1) .المعلم كمشارك أساسي في العملية التعليمية( 9) .كوحدة متكاملة

دمة المجتمترع المتردني ويقتروم المجتمترع المشاركة المجتمعية حيث تسهم المدرسة في خ( 1)

المترنهج المتردرسي ومترا ( 9) .بدوره بتقديم التردعم للمدرسترة ماديترا  وختردميا  وإعلاميترا  

 . وأساليب التقويم( 0) .المواد التعليمية (9) .يكتسبه المتعلم من معارف ومهارات وقيم
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 الفصل الأول

متردارسو وهترذا إن المعايير السابقة تعتبر ركيزة أساسية لعملية الاعترتماد التربتروي لل

الاعتماد هو وسيلة لتحقيترق وضترمان الجترودة بوصترفها عمليترة تقترويم مسترتمرة لجترودة 

حيث أن العملية التعليمية توصف بأنها منظومترة أو نسترق . المستوى التعليمي للمدرسة

يتألف من حلقات مرتبطة متفاعلة يؤثر بعضها في بعضو وتشمل هذه الحلقات المعايير 

بين هذه المكونات يؤكد أن أي تحديث لأحد هذه المكونترات لا  ومبدأ التفاعل. السابقة

 .بد وأن يكون له صداه وأثره في المكونات الأخرى

ولقد طور العالم  ادوارد ديمنج الذي يعتبر رائد فكرة الجودة الشاملة برنامجا  لتحسترين 

ام التعليميو وتطبيق الجودة الشاملة يمكن أن يصلح لجميع المنظمات الإدارية بما فيها النظ

ويتكون هذا البرنامج من أربع عشرة نقطة توضح ما يلزم لإيجاد وتطوير ثقافترة الجترودةو 

 :(1)وتتلخص فيما يي "جوهر الجودة في التعليم"‌وتسمى هذه النقاط

 .إيجاد التناسق بين الأهداف -

 . تبني فلسفة الجودة الشاملة -

 .تقليل الحاجة للتفتيش -

 . بطرق جديدة درسيةإنجاز الأعمال الم -

 .ةو الإنتاجيةو خفض التكاليفتحسين الجود -

 . التعليم مدى الحياة -

 .القيادة في التعليم -

                                                 
 . و بتصرف.س.مو الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسيةو (9779)أحمدو أحمد  (1)
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 يمأساسيات ومفاه

 . التخلص من الخوف -

 .إزالة معوقات النجاح -

 . خلق ثقافة الجودة -

 .تحسين العمليات -

 . مساعدة الطلاب على النجاح -

 .الالتزام -

 . المسئولية -

ن الباحثين الذين عملوا في ميدان الجودة الشاملة أن هذه المبادئ  لابد ويؤكد العديد م

أن تدخل في تصميم أي منهج للجودة الشاملة سيطبق في أي مؤسسة تعليميةو وهي تعترد 

 .من المتطلبات الأساسية لتطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في النظام التعليمي

التطبيق الفعي لا بترد مترن تتروفر خمسترة  وحتى يكون للجودة الشاملة وجود في مجال

ملامح أو صفات للتنظيم الناجح لإدارة الجودة الشاملة من أجل الوصترول إلى جترودة 

 :متطورة ومستدامة وذات منحنى دائم الصعودو وهذه الملامح هي 

  حشد عيع العاملين داخترل المؤسسترة بحيترث يتردفع كترل مترنهم بجهترده وثقلتره تجتراه

. كترل فتريما يخصتره -دون استثناء- للمؤسسة مع التزام الكلالأهداف الإستراتيجية 

 .  مع ضرورة ضمان روح المشاركة من قبل الإدارة العليا

 التعلتريم مترن خترلال توضتريح مفهومهتراو  نشر ثقافة الجترودة لتردى عيترع العتراملين في

تحقيقهتراو لأن الشترخص إذا  وأهميتهاو وأسسهاو ومبادئهاو ومعاييرهتراو ومتطلبترات
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ءو أصبح لديه اتجاه إيجابي نحوهو وسيتبناهو وينتج فيه بل يبدع ويبتكر في اقتنع بالشي

إذن الفهترم المتطترور والمتكامترل للصترورة العامترةو وخاصترة . أساليب التعامترل معتره

 . بالعمليات والإجراءات التفصيلية واليومية للعمل شيء ضروري

 ثقافة مؤسسية وتنمية  و والعمل على بناءالتعاوني العمل الجماعياعتماد أسلوب فهم و

 .علاقات عمل بناءة بين العاملين

  التخطيط لأهداف لها صفة التحدي القوي والشرس والتي تلزم المؤسسترة وأفرادهترا

شاملة لكافة المجالات في  وبناء خطة متكاملة. بارتقاء ملحوظ في نتائج جودة الأداء

يترترة والتحفيترترز النظترترام لتعليمترتري كالهيكترترل التنظيمترتري وأسترتراليب العمترترل والدافع

 .لتحقيق التغيرات المطلوبة والإجراءات

 مترن خترلال  -القائمة على أسس مدروسة وعملية- لإدارة اليومية المنظمة للمؤسسةا

مترات والبيانترات وفعالة لقياس القدرة على استرترجاع المعلو استخدام أدوات مؤثرة

لبحترث و وذلترد باسترتخدام الأستراليب الإحصترائية ومنهجيترة ا(التغذية الراجعترة)

 .العلمي وحل المشكلات

 أهمية الجودة في التعليم 

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي ضرورة ومطلترب مجتمعتريو فهتري 

( في المتختررجين)مع المواصفات التي يأمل فيها المجتمع ( الطالب)تعنى بتطابق المخرج 

لدينيترةو والقتردرة عترلى حترل مثل القدرة على المحافظة على الهويترة الوطنيترة والقوميترة وا

المشكلات واتخاذ القراراتو والقدرة على ضبط الترذات وتحمترل المسترئوليةو إلى جانترب 

امتلاكه مهارات التواصل الثقافي والحضاري الضروري للخوض والتكيترف في ستروق 
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خاصترة بعترد مترا نترراه . العملو والقدرة على استخدام الحاسب الآلي والعمل مع الفريق

 .لجودة التعليمية مع تلبية الطلب الاجتماعي على التعليمالآن من تعارض ا

: أساليبو كل دولة تعتمد منها ما يناستربها وهتري 9يطبق نظام الجودة في المدارس بتر 

و EFQMو النمتروذج الأوروبي للتميترز ISO 9002)) نظام الأيزوأسلوب المعيار الدولي 

و SQMSدة الاستركتلندي و ونظترام إدارة الجتروعند بالتردريجأسلوب التحسين المستمر 

 .TQMوإدارة الجودة الشاملة 

وأيا كان الأسلوب المعتمدو وجترد أن تطبيترق نظترام الجترودة في التعلتريم لتره عواقترب 

 :(1) مودة الأثر ولعل أهم فوائد تطبيق إدارة الجودة هي

تقليل الهدر والفقد وخفض التكتراليف بصترورة ملحوظترة نتيجترة قلترة الأخطتراء ‌.8

 .لعمل مرة ثانيةواحتمالية إعادة ا

 .تؤدي إلى الجودة وزيادة الإنتاجية في أداء الأعمال. 9

تحسين أداء العاملين من خلال إدارة الجودة الشاملة التي تعمل على رفع الترروح ‌.1

المعنوية للعاملين وخلق إحساس عندهم بالمشتراركة الفاعلترة في اتختراذ القتررارات 

 .التي تهم العمل وتطوره

( الطترلاب)تترؤدي إلى رضترا العتراملين التربترويين والمسترتفيدين  الجودة الشتراملة‌.1

حيث تركز الجودة الشاملة عترلى إشراك المعلمترين في تقترديم . وأسرهم والمجتمع

الاقتراحاتو وحل المشكلات بطريقة فردية أو عاعيترة و تسترعى لاسترتقراء رراء 

 .ورغبات المستفيدين والعمل الجاد على تحقيقها

                                                 
 .سو بتصرف.و الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسيةو م(9779)أحمدو أحمد   (1)
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ودة الشاملة يعتمد عموما  على حل المشتركلات مترن خترلال إن أسلوب إدارة الج‌.9

الأخذ بآراء المجموعات العاملة التي تزخر بالخبرات المتنوعترة ومترن ثترم يسترهل 

إيجاد الحلول الملائمة التتري يمكترن تطبيقهترا وهترو مترا يترؤدي إلى تحسترين فاعليترة 

ال كما يساهم هترذا الأسترلوب في تحقيترق الاتصتر. المؤسسة التربوية وجودة أدائها

 .الفعال بين مختلف العاملين فيها نتيجة لقاءاتهم واجتماعاتهم المتكررة

إن تطبيترترق مبترتردأ الجترترودة الشترتراملة في المجترترال التربترتروي يتطلترترب وجترترود مقترتراييس . 9

ومؤشرات صالحة للحكم على جودة النظترام التربتروي وضرورة الاسترتفادة مترن 

التردروس المسترتقاة مترن  أخطاء المرحلة السابقة في المرحلة المقبلة ومن ثم تعمتريم

 .تنفيذ إدارة الجودة الشاملة

يدفع العاملين إلى البحث والمتابعترة وتطتروير  إن تطبيق مبدأ إدارة الجودة الشاملة‌.0

  .المهارات القيادية والإدارية

إلى الاسترتخدام الأمثترل ‌تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المجال التربوي يؤدي‌إن. 1

 .يةللموارد المادية والبشر

 :مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة

  :المرحلة الأولى

ما هترو الوضترع الحترالي؟ مترا هترو الوضترع . تحديد الهدف والمتطلبات الفعلية الواقعية

 ما الفرق بين الوضعين؟  المطلوب؟

 :المرحلة الثانية

طرح بدائل وخيارات لتحقيق نتترائج المرحلترة الأولى بواسترطة فريترق عمترل متعتردد 

                          .  التخصصات
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 : المرحلة الثالثة

هترل الحترل عمتري؟ اقتصترادي؟ هترل الحترل يتررضي . تقييم البدائل واختيار أفضترلها

  العميل؟

                                                       :المرحلة الرابعة

؟ إذ هل الوضترع الحترالي مطترابق للمطلتروب. تحسين الجودة عن طريق  تقييم النتائج

 .                                       نستمر أي نعود إلى المرحلة الأولى. كان الجواب بلا

ولضترمان  ويقول عبد العزيز اليوسفي لكي يتم تطبيق هذا الأسلوب بشكل صحيح

منتجاتها يجترب البتردء بإنشتراء نظترام إدارة للجترودة ودليترل للجترودة يحكترم عيترع  جودة

دوريترة مترع  الإدارة على مراقبة أنشترطة هترذا النظترام بصترفة عدالعمليات الإدارية ويسا

يجب إنشاء نظام موثق يحتردد متطلبترات وطتررق  ولتنفيذ ذلد. إمكانية تطويره وتحسينه

ويتطلترب تطبيترق . الحصول على الجودة وكيفية ضبط نظام إدارة الجودة لضمان فاعليتتره

‌:يسة أهمهاإدارة الجودة الشاملة في التعليم عددا من المتطلبات الرئ

  دعم وتأييد وزارة التربيترة والتعلتريم والإدارات التربويترة العليترا لنظترام إدارة الجترودة

الشامل وضمان روح المشاركة إدراكترا  منهترا للمتغتريرات العالميترة الجديتردة ذلترد أن 

الجودة الشاملة هي أحد الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى إلى خفض التكاليف 

الهدر التربوي أو الفاقد التعليمي والعمل على رفع الكفاءة الداخليترة الماليةو وإقلال 

‌.للنظام التربوي وتطوير أنظمة الحوافز التي تشجع جهود تحسين الجودة

  لأن نظترام (... المدرسترة)تهيئة مناخ العمل والثقافترة التنظيميترة للمؤسسترة التعليميترة

بويترة بترما يترتلاءم مترع إجترراءات الجودة الشاملة يسعى إلى تعديل ثقافترة المنظمترة التر
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‌.أسلوب إدارة الجودة الشاملة وخلق ثقافة تنظيمية تنسجم مع مفاهيمها

 إذ لا يمكن تحسين جودة أي شيء ما لم نوجد وستريلة لقيتراس ... قياس الأداء للجودة

والجودة عبارة عن مجموعة من الميزات والمتطلبات التتري تتردخل ضترمن مترا . جودته

وتحسين القيمة يساعد على تحسين ( وم القيمة أشمل من الجودةومفه) القيمةيسمى ب

وحتترى نسترتطيع تحديترد . مستمر للجودة مع موازنة الهدف والوظيفة مع التكتراليف

الأهداف وقياس ومراقبة القيمة المطلوبة لابد من إيجاد علاقترة رياضترية تترربط بترين 

برفترع كفتراءة الأداء  ومترن البترديهي أننترا. الأداء الوظيفي و الجودة والتكلفترة الكليترة

ويمكترن ترعترة . وتحسين الجودة مع تقليل التكلفة يمكننا الحصول على أعترلى قيمترة

 ((التكلفترة الكليترة/ الجترودة+ الأداء الوظيفي = القيمة )) : ذلد إلى المعادلة التالية

 :حيث أن

 .هو مدى تحقيق الغرض الرئيسي أو الهدف الأساسي المطلوب تأديته :الأداء الوظيفي

 . مدى تلبية احتياجات ومتطلبات ورغبات المستفيد الخاصة :لجترترترترودةا

 .هي التكاليف الأولية بالإضافة إلى التكاليف السنوية والدورية :التكلفة الكليترة

  ويجترب أن تؤخترذ ( المدرسترة)الإدارة الفاعلة للمتروارد البشرترية بالمؤسسترة التعليميترة

ة في المقترام الأول عنترد تحديترد احتياجات ورغبات الطلاب وهم أصحاب المصترلح

 .أهداف الجودة

 تركيز برامج الجودة الشاملة على تلبية حاجات المستفيد من الخدمة أو السلعة بتميز. 

  مشاركة عيع الجهات المعنية في جهود تحسين الجودة والتعاون مع المؤسسترة في تطبيترق

 .(1)برامج إدارة الجودة الشاملة

                                                 
 .و بتصرف.س.هيم والتطبيقاتو مالمفا: و إدارة الجودة الشاملة(8551) أبو نبعةو عبدالعزيز ومسعدو فوزية (1)
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 يمأساسيات ومفاه

 المناسبة لمدخل إدارة الجودة الشاملة تبني الأنماط القيادية. 

  مشاركة عيع العاملين في الجهود المبذولة لتحسين مستوى الأداءو عن طريترق تطتروير

أدائهم والتتردريب المسترتمرو وتعترريفهم بالمشتراكل المرتبطترة بترإدارة الجترود الشتراملة 

 .ومعوقاتها

 توظيف نظم معلومات دقيق في تطوير إدارة الجودة الشاملة. 

  ؤشرات الجودة في التعليمم

هناك بعض المؤشرات في المجال التربوي تعمل في تكاملهترا وتشترابكها عترلى تحسترين 

 :العملية التربويةو ومن أهم هذه المؤشرات

 :معايير مرتبطة بالطلبة: المحور الأول

من حيث القبول والانتقاء ونسبة عدد الطلاب إلى المعلمينو ومتوسط تكلفة الفتررد 

ولا بترد مترن التركيترز  .التي تقدم لهمو ودافعية الطلاب واستعدادهم للتعلموالخدمات 

والسعي لتحقيقها مترن خترلال إعترداد ( الطلاب)جات وتوقعات المستفيدين على احتيا

الصتردق /الثقترة )دارة التعليميترة إستراتيجية تحسين الجودة مع ضرورة نشرتر روح الجتر

 (.الاهتمام الخا  بالطلاب/ الأمانة /

 :معايير مرتبطة بالمعلمين: ثانيالمحور ال

من حيث حجم الهيئة التدريسية وثقافتهم المهنية واحترام وتقدير المعلمين لطلاامو 

ومدى مساهمة المعلمين في خدمة المجتمعو وتدريب المعلمين باستمرار وتعترريفهم عترلى 

ات ومستراعدة المعلمترين عترلى اكتستراب مهترار. ثقافة الجودة لرفع مستوى الأداء المهنتري

 .جديدة في إدارة المواقف الصفية والتركيز على الأسئلة التفكيرية
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 الفصل الأول

 : معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية: المحور الثالث

من حيث أصالة المنتراهجو وجترودة مسترتواها و تواهتراو وتطتروير وتبستريط المنتراهج 

 .وتدريب المعلمين على القيام بذلد

 : درسيةمعايير مرتبطة بالإدارة الم: المحور الرابع

من حيث التزام القيادات بالجودةو والعلاقات الإنسانية الجيدةو واختيار الإداريترين 

إلى جانترب تتردريب . وتدريبهمو والاستفادة من التجارب التربوية  ليا  وعربيا  وعالميترا  

الإدارات المدرسية على مهترارات بنتراء العلاقترات الاجتماعيترة والتواصترل الإيجترابي مترع 

واعتبترار ذلترد مترن ( المجتمعية والأهلية)يمية الأخرى وغير التعليمية المؤسسات التعل

 .مكونات تأهيل الإدارات الجديدة

 : معايير مرتبطة بالإدارة التعليمية: المحور الخامس

من حيترث التترزام القيترادات التعليميترة بترالجودة وتفترويض السترلطات اللامركزيترةو 

نظيمتريو وتغيترير نظترام الحتروافزو وتخفيف البيروقراطيترة وتعتردد مسترتويات الهيكترل الت

عترلى الأستراليب  والعلاقات الإنسانية الجيدة واختيار الإداريين والقيترادات وتتردريبهم

 .الحديثة في التخطيط الاستراتيجي وتطبيقات ذلد في المجال المدرسي

 :معايير مرتبطة بالإمكانات المادية: المحور السادس

ن مبتران ومرافترق وتجهيترزات مدرسترية من حيث تتروفير البيئترة المدرسترية المتميترزة متر

ومختبرات ومشاغل ومعامل اللغات والحاسوب وقدرتها على تحقيق الأهترداف ومتردى 

  .الخ...استفادة الطلاب من المكتبة المدرسية والأجهزة والأدوات

  :معايير مرتبطة بأساليب التقويم: المحور السابع

 الحفترظ والاسترترجاع وتبنتري من حيث الحد من أساليب التقويم القديمة المبنية على

ووضترع . التقويم الأصيل المتكامل المستمر لأداء الطالب الذي يقيس قدراتتره الحقيقيترة
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 يمأساسيات ومفاه

معايير واضحة ومعروفة للجميع لنتائج التعليم الترذي نطمترح لتره في كترل مرحلترة مترن 

إلى جانب تشتركيل فتررق  ايتردة للتقترويم . المراحل التعليمية ومقارنتها بالمعايير العالمية

 .التقرير والتغذية الراجعة وإعادة التخطيط والمتابعة‌لخارجيو واعتماد أساليبا

 : معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع: المحور الثامن

من حيترث متردى وفتراء المدرسترة باحتياجترات المجتمترع المحتريط والمشتراركة في حترل 

بترين المدرسترة مشكلاتهو وربترط التخصصترات بطبيعترة المجتمترع وحاجاتترهو والتفاعترل 

أي العمل عترلى  .بمواردها البشرية والفكرية وبين المجتمع بقطاعاته الإنتاجية والخدمية

وذلترد مترن خترلال  تطوير العلاقة بين المدرسة والمجتمترع حتترى تصتربح شراكترة فاعلترة

 .(1)المجالس المدرسية ومجالس الآباء

 تعقيب

 تميترز عترن غتريره مترنإن إدارة الجودة الشاملة ليسترت مفتتراح الفتررجو إنتره مفهتروم ي

المفاهيم بأنه غني فيما يولده من أفكار وأساليب وتدابيرو ومشكلته تكمن حين الاعتماد 

إن تطبيق مبتردأ إدارة الجترودة الشتراملة قترد  .عليه كإطار وحيد للعملية التربوية وإدارتها

نجح وأصاب قدرا  كبيرا  من النجاح في العديترد مترن التجترارب في كترل مترن الولايترات 

ة الأمريكية و بريطانيا واليابان وعربيا  في المملكة العربية السعودية ودول الخلتريج المتحد

 .العربيو والأردن

ولكن هناك عوائق يجب أن توضع بالحسبان عنترد تطبيترق إدارة الجترودة الشتراملة في 

 ذلترد لأن تحترديث العمترل التربتروي وتطبيترق إدارة الجترودةمدارسنا في العالم العترربيو 

                                                 
 سو بتصرف.و الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسيةو م(9779)أحمدو أحمد  (1)
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 الفصل الأول

 إعادة النظر في رسترالة المؤسسترة وأهتردافها وغاياتهترا واسترتراتيجيات الشاملة يستدعي

تعاطيها مع العمل التربوي ومعترايير وإجترراءات التقترويم المتبعترة فيهترا والتعتررف عترلى 

 .الطلابو وهنا نعود إلى أهمية التخطيط المحكم الشامل الإستراتيجي حاجات
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 الفصل الثاني

 لكي نخطط تربويا

 بويأساسيات التخطيط التر

 المقومات الأساسية للخطة التربوية 

 تحديد مهام التخطيط *

 تحديد متطلبات التخطيط *

 التعرف على مواصفات الخطة الفعالة *

 خصائص التخطيط التربوي الفعال 

 المبادئ الأساسية للتخطيط التربوي 

 أولويات التخطيط التربوي في العالم العربي 

 يتهفوائد التخطيط التربوي وأهم 

  ور العملية التعليمية* 

  ور المجتمع* 

  ور الأفراد *
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 يمأساسيات ومفاه
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 الفصل الثاني

 لكي نخطط تربويا

 أساسيات التخطيط التربوي

 تمهيد

التخطيط أساس نجاح العمل ورسم خطة العمل من مقومات الأعترمال وغالبترا مترا 

نسمع عن خطط لمؤسسات خاصة أو عامة رسمت رسما  كما وكلفترت أمتروالا ووقتترا 

الخروج بنواتج مناسبةو ويبذل المدير المسئول جهترده في تطبيترق الخطترة وجهدا من أجل 

وعقد الاجتماعات مع المرؤوسين ويبين لهم كيف كان بناء الخطة والوقت المبذول فيهترا 

وكيترترف أنهترترا تعتترتربر مترترن الخطترترط المحكمترترة التترتري لم تترترترك شترتراردة ولا واردة إلا بينتهترترا 

المدير على نجاح هترذه الخطترةو ومترع ووضحتهاو ثم بعد ذلد كله يتم التطبيق ويحر  

مرور الوقت تأتي النتائج سلبية ويصاب المسئول بنوع من الفشل ويسري لنفسه الملترلو 

وبعد ذلد يتم وضع الخطة في خزانة المكتب ويعود المسئول إلى سابق عهترده للعمترل في 

مترا فوضوية وتخبط والعمل الوقتي المتعب والمبتور والانتقال من حال إلى حال حسترب 

تيسيرو والملاحظ في أغلب الخطط أنها تفتقد إلى خطة تشغيلية مما يتسبب في فشل الخطة 

 .(1)وعدم فاعليتها

والخطة التشغيلية تحتاج إلى مجموعة من المقومترات سنستعرضترهاو ثترم سترنتطرق إلى 

خصائص التخطيط التربوي الفعالو ثترم التطتررق إلى أولويترات التخطتريط التربتروي في 

                                                 
و التخطيط التربوي وأهميته في تنظيم المتروارد والإمكانترات الماديترة والبشرتريةو ( 9779)رل غالبو سعد بن سعيد  (8)

  .بتصرف. و أكتوبر81981جريدة الرياضو العدد 
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

و أخيرا نتعرض لأهمية وفوائد التخطيط التربوي عترلى العمليترة التعليميترةو العالم العربي

 .والمجتمعو والأفراد

 المقومات الأساسية للخطة التربوية

قد يعرج المرء في طريقة إلى الهدف على منعطفات وطرق جانبية متعددة ت فاجئه غالبا  

 -لقاتترل للإبترداعمشعرة  التربعض بالإحبتراط ا-ضي على جزء كبير من وقته وجهده وتق

حتى أنه إذا لم يتم ضبط وتسديد اتجاه المسير فان المرء قد لا يصل إلى هدفه بتاتترا و أو قترد 

ورغم أن أغلبية النتراس تنفترر مترن !!! يصل إلى مكان رخر غير المكان الذي كان يقصده

تيح للمرء أن يحافظ عترلى السترير  في التخطيط كونه يوجد التزاما  ينبغي الوفاء به إلا انه ي 

 . الاتجاه الصحيح موجها  الجهود للوصول نحو النتائج المرجوة

تحديد )ولتحقيق ذلد لابد من تحديد المقومات الأساسية لأي خطةو وهي تتمثل بتر 

 (.مهام التخطيطو تحديد متطلبات التخطيطو ومعرفة صفات الخطة الفاعلة

  تحديد مهام التخطيط: أولا

ئلة المبدئية التي تعمل على توجيه انتباه وجهود ويكون ذلد بطرح مجموعة من الأس

 .وتعمل على تسهيل مهمة القائمين على التخطيط المخطط في عمله

 ما هدف مهمة التخطيط ؟ : 1س

 لماذا كان هذا الهدف ذا قيمة ؟ : 1س

 من سيقوم بالتنفيذ ومن الذين تستهدفهم الخطة ؟ : 1س

 كيف سيتم تحقيق الهدف ؟ : 4س
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 الفصل الثاني

 لإجراءات والوسائل والبرامج التي سيتم استخدامها ؟ما هي ا : 1س

 متى يكون التنفيذ أكثر فعالية ؟ : 1س

 أين يكون الحدث أو النشاط أكثر فعالية ؟ : 7س

 ما هي المتطلبات أو الإمكانات البشرية والمالية اللازمة لإنجاح الخطة ؟ : 1س

 ؟ما الفائدة التي تهدف الخطة إلى تحقيقها بشكل عام  : 9س

 ما هي الفترة الزمنية اللازمة لإنجاز الخطة ؟ :12س

 كيف سيتم تقويم النتائج ؟ :11س

 ما هي العقبات والتحديات التي يمكن أن تواجهنا ؟ :11س

 تحديد متطلباته: ثانيا

 :وجود قاادة للبيانات والمعلومات( 8

ختلاف إن الهدف الأساسي من المعلومات في أي مؤسسة هو حاجة العاملين فيها بترا

مستوياتهم الإدارية إليها عند اتخاذهم القرارات ذات العلاقة بالمؤسسترة التتري يعملترون 

فيهاو فالعمليات التخطيطية والتنظيمية والتوجيهيترة والرقابيترة التتري يقتروم اترا مترديرو 

 .المؤسسة بحاجة إلى معلومات دقيقة معدة مسبقاو حديثة وملائمة لهم للاستفادة منها

المعلومات في وزارة التربية والتعليمو وكونهترا عيعهترا مهمترة  وبسبب ضخامة حجم

وذات علاقة بآلية سير العملو فإنه كان من الضرورة وجترود نظترام معلومترات تربتروي 

متكامل يبدأ من المدرسة وينتهي بالوزارة مرورا بالمديرياتو لمعالجة هذا الكم الهائل من 

أرشترفتها وتسترهيل الرجتروع إليهترا المعلومات المحو ستربة وغترير المحترو ستربة لحفظهترا و
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

 :وتتضمن هذه البيانات

 :إحصاءات للسكان والقوى العاملة تتضمن -أ

الزيترادة والنمترو خترلال  عدد السكان وتوزيعهم حسب السن والجنس وتقديرات -

 .في الريف أو الحضر سنة الخطة سواء

م مترن التوزيع الديموجرافي للسكان بصفة عامة على مستوى الدولترةو ومتطلبتراته -

 .الخدمات

 .القوى العاملة وتوزيعها مهنياو ومتطلبات سوق العمل -

الدخل القومي ومعدل الزيترادة في الإنتتراج وتترراكم رأس المترال والموازنترة العامترة  -

 .للدولة

 :إحصاءات وبيانات تربوية تتضمن -ب

 (. المدارس والأقسام)المباني التعليمية  -

لمراحل التعليمية المختلفترة موزعترة حسترب وتتضمن أعداد الطلاب في ا: الطلاب -

و وعدد الخرجين في كل مرحلترةو (ثانوي –متوسط  –ابتدائي ) المراحل التعليمية

 .و ونسبة الرسوب والتسرب(خا  -حكومي)وتبعية التعليم 

 .أعداد المعلمين موزعة تبعا  للمواد الدراسية ومستويات الكفاية والمؤهلات -

 .اصرة في مجال تطوير المناهجالاتجاهات العالمية المع -

نتائج البحوث والدراسات المتعلقة بتقويم المناهج الحاليترة وتوصترياتها مترن أجترل  -

 .التطوير والتجديد
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 الفصل الثاني

نظام معلومات إداري حاسوبي يحقق سهولة تدفق المعلومات بين مراكترز التروزارة  -

 والميدانو يمكن التربويين من مهامهم بأكفأ صترورة مترن خترلال حصترولهم عترلى

 .معلومات ذات جودة عالية في الوقت المناسب وبكلفة مقبولة

للتحليل للتعتررف SWOT) )تحليل واقع النظام الإداري التربوي باستخدام نموذج  -

إلى الفر  المتاحة والمخاطر والتهديدات المتوقعة من البيئة الخارجية وإدراك نقاط 

 .د أين نحن الآنالقوة والضعف في البيئة الداخلية للنظام وذلد لتحدي

 .الموارد المالية اللازمة لتنفيذ الخطط التعليمية ومصادرها -

 .بيانات خاصة بالتشريعات -ج

 .تتمثل في تعليمات النجاح والرسوبو وأسس الترفيعات والعقوبات

 :توفر القوى البشرية اللازمة لتنفيذ الخطة( 9

والقتروى . كفايترات متنوعترةإن الإنسان الفعال في عالم الغد هو إنسان ذو مهارات و

لترذلد . البشرية المشاركة في التخطيط والتنفيذ لا بد أن تكون على درجترة مترن الكفتراءة

وقبل الشروع في العمل لا بد من تحديد الحاجات التدريبية اللازمة لمختلف المشتراركين 

 في عملية التخطيطو وبعد تدريبهم وتأهيلهم لا بد من متابعة انتقال أثر التتردريب عنترد

 .تنفيذ العملو وإجراء الدراسات التقويمية لفاعلية البرامج التدريبية

 :ترتيب أولويات الخطة( 1

وتعتتربر هترذه معضترلة . حسب أهمية القضترايا التربويترة تترتب الخطة منذ البداية على

 .تواجه المخططو لذلد لا بد له من تحديد عيع القضايا ودراستها بتروي

 :التنسيق بين أجزاء الخطة( 1
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

 .بما أن التخطيط التربوي يمر بمراحل إذا لابد أن نتعامل معها ككل متكامل ومترابط

 :مرونة التخطيط( 9

يرى البعض أن التخطيط قد يكون معوقا  لحرية الاختيار في بعض المجالات إلا انتره 

يزيد هذه الحرية خاصة  إذا اتسم بالمرونة مبتعدا  عن النمطية لإدخال بعض التعترديلات 

 .زمة التي من الممكن أن تظهر أثناء تنفيذ الخطةاللا

 :المشاركة في التخطيط( 9

فعلى الإدارة . توسيع قاعدة المشاركة في اتخاذ القراراتو حتى نضمن دعمهم للخطة

العليا أن تنتهج مبدأ تفويض الصلاحيات لضمان الجودة ونجاح الخطة وضترمان العمترل 

 .بروح الفريق الواحد من قبل المشاركين

 :التوقيت السليم( 0

لابد من اختيار التوقيت المناسترب لتنفيترذ الخطترةو وهترذا يعتتربر مترن أهترم العوامترل 

الخطة فلا بترد مترن التوقيترت لكترل هتردف ومهمترة بالبدايترة والنهايترة  الرئيسية في نجاح

 .والوقت الذي سوف تستغرقه

 :وجود نظام للرقابة والمساءلة( 1

هدافو ومراقبة القائمين على العمترل وتوجيتره وذلد لمتابعة مدى التقدم في تحقق الأ

 .القرارات حتى تسهل المحاسبة والمعاتبة

 :إاداد طرق قياس فاالة( 5

عادة يكون التقويم موجه للأعمال المنجزة وتقويم العامل ومهارته في تأدية العمترلو 

وذلد لنحصل في النهاية على أعمال ناجحة وخطط طموحة يتحقق فيها النجاح وروح 

  .افسة والجدية والإنتاج والحماس والممارسة الحقيقية للقيادة الناجحةالمن
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 الفصل الثاني

 :وجود إطار لسياسة إالامية تربوية فاالة( 87

سترلامة التخطتريط : لتحقيق أهداف التخطيط التربوي لابترد مترن تتروفر أمتررين همترا

لأن الجهل بالخطة قد يؤدي إلى الانحراف اا عن هدفهاو والإعلام يجترب  والإعلام بهو

الأولى ما قبل التخطيط وهي التمهيد لإعداد الخطترطو والثانيترة : ن يمر في أربع مراحلأ

مترن الختربراء والمختصترين والعتراملين في الميتردان  أثناء التخطيط وهنا تشترك فيه مجموعة

 . التعليميو والثالثة أثناء التنفيذو والرابعة بعد الانتهاء من التخطيط

 الفعالة التعرف الى مواصفات الخطة: ثالثا

إن التخطيط عملية مستمرة لا تهترتم  فقترط بترأين نترذهب؟ بترل "قال التربوي كومبز 

لترذلد كتران مترن الضرتروري أن . (1)"كيف نذهب إلى ما نريد بأفضل الطتررق الممكنترة ؟

 ... نحدد بعض الشروط الواجب توافرها في الخطة الفعالة؛ ومنها

حفيترز الأعضتراء عترلى العمترل التحديد والوضوح والدقة في الخطط شرط أساسي لت -8

 .والمشاركة

يجب أن يكون  ور الخطة هو العملو وينبغي الاعتدال بين عسرتر العمترل ويسرترهو  -9

 .الخطط بلغة سهلة الفهم على من يقومون بتنفيذها ويجب أن تصاغ

يجب أن تكون الخطط مرنةو وتتقبل أي متغير طارئ خاصة عند كثرة العوامل التتري  -1

 .ا أو السيطرة عليهايصعب التحكم فيه

يجب أن تتفق الخطط مع أهداف السياسة العامة للدولترة بصترفة خاصترةو وأهترداف  -1

 .خطط التنمية بصفة عامة

                                                 
 .و أسس التخطيط  التعليميو ترعة منصور حسترنو القتراهرةو مطبعترة التوثيترق التربتروي(8508)كومبيزو فيليب  ((1

 .بتصرف
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

 .يجب وضع الخطط في الإطار الذي تسمح اا الإمكانات الزمنية والبشرية والمالية -9

ها إذ أن أن الذين وضعوا الخطة هم أيضا  الذي سوف يكونون مسئولين عترن تنفيترذ -9

 .الخطط التي تنفذ فعلا  هي التي يشارك في إعدادها أفراد مسئولون عن التنفيذ

القدرة على تحديد الأخطاءو وأوجه الضترعفو ونترواحي القصترور في الشيترء المترراد  -0

التخطيط له لتطويرهو وأن يكون قد تم تحديد معايير نجاح هذه الخطة وكيف يمكن 

 .تطبيق هذه المعايير

ة المستفيضترة والبحترث العلمتري المسترتمرو وذلترد للقضتراء عترلى الأخطتراءو الدراس -1

والتخلص من أوجه الضعف وتلافي نترواحي القصترور عترلى أستراس علمتري سترليم 

 .يمكن من إحداث عملية التحسين المقصودة

إن مستوى الأداء لدى المخططين يكون أفضترل إذا مترا اهتمتروا بالقضترايا أكثترر مترن  -5

أكثر مترن تركيترزهم  (ماذا )بتركيزهم على جواهر الأمور ذلد اهتمامهم بالوسائلو و

 (.كيف)على شكلياتها 

 .خططو نفذو راجع: للاستفادة من التخطيط يجب التركيز على الترتيب التالي -87

أن يكون قد تم وضع برنامج لمراجعة خطوات ما يتم إنجازه أولا  بترأول وكترذلد  -88

وذلترد  الخطترة خترلال فترترة تنفيترذها مراجعة القرارات والتعديلات التي تترتم عترلى

وأن . للاطمئنان على سلامة سير العمترل في الاتجتراه المترؤدي إلى الأهترداف المنشترودة

يكون المشرف على تنفيترذ الخطترة مسترئولا عترن تقترديم التقترارير حترول سترير الخطترة 
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 الفصل الثاني

 .(1)ومراجعتها على أساس دوري ثابت لمديره ولكل المسئولين عن تنفيذها

ت العالميةو والاستفادة من خبرات الآخرين الذين قطعوا أشواطا  الأخذ بالاتجاها -89

 .طويلة في طريق التقدم

مقارنة النتائج الفعلية بالنتائج المتوقعترةو مترع التمييترز بترين الأخطتراء المترتبترة عترلى  -81

العوامل الطبيعية التي لا يمكن التحكم فيهتراو وتلترد الناتجترة عترن التنفيترذ المعتروج 

 .للخطة

قد تم اتخاذ الإجراءات الوقائية لمواجهة المشاكل الكامنة والتي قد تحدث  أن يكون -81

 عند تنفيذ الخطة والتي سبق أن تم التعرف عليها بعد أن تم توقع حدوثها 

موقوتة؛ أي أن تاريخا  معينا  قترد حتردد لتنفيترذها وأن تترواريخ أختررى سترابقة لهترذا  -89

 . فيهاالتاريخ قد حددت لإنجاز بعض المراحل المهمة 

 خصائص التخطيط التربوي الفعال

هناك صفات معينة يجب توافرها في التخطيط التربوي حتى يكترون فعترالا ومترؤثراو 

 :أهمها أن يكون

 (.ينة واقتراح الحلول المناسبة لهاتقدير مشكلة مع)موضوعي ( 8

 (.لةعدم اتخاذ قرار دون تحليل سابق للبيانات والمعلومات ذات الص)تحليي دينا مي ( 9

                                                 
 رامي الخطاطبة و التخطيطو بحث منشور على شبكة الإنترنت على الموقع الإليكتروني( 8)

 www.almarefah.com/article.php?id = 1587 .بتصرف 
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

يراعترتري التكامترترل بترترين عنترتراصر العمليترترة التربويترترة مترترن حيترترث المترتردخلات )تكترترامي ( 1

 (.والمخرجات

 (.النظر للمستقبل نظرة غير أكيدة ومليئة بالاحتمالات)يتضمن تفكيرا  إسقاطيا  ( 1

 (.تحليل البدائل وتجريبها لاختيار أفضلها)تجريبي ( 9

 (.الواقع أو الحاضريتسم بالخيال والتخيل منطلقا  من )مثالي ( 9

يضع أمامه علة من الاحترتمالات والقتررارات لكترل )واضح وبعيد عن العموميات ( 0

 (.منها مبرراتها وسندها

يفكر في اليوم والغد وما بعد الغد ويحدد أولويات الترزمن والتوقيترت )يرتبط بالزمن ( 1

 (.والأفضل أن يغطي فترة زمنية معقولة

 (.على حساب الأهداف الأخرىبحيث لا يطغى هدف )متوازن ( 5

 (.يتقبل الاستجابة لأي متغيرات)مرن ( 87

 .(لا يبالغ في التقديرات ولا يتشاءم أكثر من الحد المعقول)واقعي ( 88

 (.يقوم على الدراسات والأبحاث)علمي ( 89

 (.أي يتم في ضوء توقعات واحتمالات مستقبلية)مستقبي ( 81

 (.ير المجتمع والأفراديسعى إلى تنمية وتطو)تنموي ( 81

 (.يقوم على أساس التصور الفكري مما يراد إحداثه من تغيير في المجتمع)عقلاني ( 89

 المبادئ الأساسية للتخطيط التربوي
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 الفصل الثاني

إن التخطيط وسيلة علمية وعملية مهمةو تهدف إلى تنظيم الموارد والإمكانترات الماديترة 

إلى أهداف إجرائية لتحقيق أعترلى مسترتوى والبشرية المتاحة لتحقيق الغايات التي تترعها 

من الجودة وباستخدام أمثل للكلفة والوقت وهو ينطلق من استقراء الحاضر واستشراف 

ولقترد شترهد العقتردان الأختريران . المستقبل لتلبية الاحتياجات الاجتماعيترة والاقتصترادية

غيتريرات متغيرات عميقة وسريعترة في البيئترة الداخليترة والخارجيترة للتعلتريم استرتوجبت ت

جوهرية في أساليب التخطتريط التربتروي التقليديترةو واسترتدعت تحليترل البيئترة الخارجيترة 

للمؤسسات التعليمية لاستقراء الفر  المتاحترة والمختراطر المحتملترة وتحليترل القتردرات 

الذاتية لتحديد نواحي القوة والضعف والتوصل إلى البدائل وإحداث التنسيق والتعتراون 

 . ذ إستراتيجية المؤسسة التعليمية وتحقيق غاياتهابين عيع الأنشطة لتنفي

ورلية اختيار أسلوب التخطيط ومنهجه لا يقل أهمية عن توظيف عمليترة التخطتريط 

نفسهاو إذ إن تحديد المنحى انطلاقا  من فلسفة تخطيطية  ددة واضحة يهيئ فرصة أكتربر 

وأداة لترشيد القرار  للنجاح في العمل التخطيطيو مما يجعل منه قاعدة للعمل المؤسسيو

ولقد أعع كثير من التربويين على مجموعة من المبادئ التي يجترب أن . التربوي وتوجيهه

 : تؤخذ بعين الاعتبار عند التخطيط؛ هي

 (.غير متوقف أو متقطع) أي لابد أن يكون التخطيط مستمر ومتواصل: الاستمرارية -8

لخطة بل يتعدى ذلد إلى مجموعة فالتخطيط التربوي لا ينحصر دوره فقط في وضع ا

من المراحل المتتالية والمتداخلةو تبدأ بوضع الخطة وإعدادهاو ثم الإشراف على تنفيذهاو 

 .ثم المتابعة والتقويمو فالاستعداد لوضع خطة جديدة

 .له أهداف  ددة واضحة ودقيقة -9
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

 .قد توجد أولويات معينة تكون أهم من غيرها في وقت معين: الأولوية -1

لابد من وجود البدائلو فإذا اصطدمت الخطة بشيء مفتراجئ : الاختيار بين البدائل -1

 .لا بد أن يكون البديل جاهز ومتوفر

 .شمول عيع القطاعات في المجتمع وعيع الأنشطة المرتبطة بالخطة: الشمول -9

  .يجب أن تكون الخطة مرنة وقادرة على مواجهة الظروف والمستجدات: المرونة -9

 .تناسب الإمكانيات المتاحة والممكنة مع الأهداف المنشودة: الواقعية -0

بحيث تترجم الخطة إلي إجراءات وخطط أكثر تفصيلا  ثترم : سهولة التنفيذ والمتابعة -1

 .إسنادها إلي جهاز إداري كفء

وتعني أن يتترولي الجهتراز المركترزي للتخطتريط : مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ -5

ولا مركزية التنفيترذ ويقصترد . ر الخطة واتخاذ القرارات الأساسية موضع التنفيذإقرا

 .اا تولي الجهة المنفذة تحقيق الخطة وفق الأهداف والإجراءات والزمن المحدد 

 .بحيث تكون الخطة ملزمة التنفيذ وفقا  للجدول الزمني المحدد لها: الإلزام -87

المؤسسترات والأحترزاب السياسترية والتنظتريمات مشاركة عيع الأفترراد و: المشاركة -88

 .والنقابات في تنفيذ الخطة

في طرح القضايا وعلاجهترا حسترب مترا يتطلترب واقترع الدولترة : التوقيت المناسب -89

 .والحاجات الإنمائية والظروف المحيطة والمستجدات العلمية والعالمية

 أولويات التخطيط التربوي في العالم العربي
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 الفصل الثاني

بوي في أبسط وأعمق فهم لها ليست إلا ترتيب ا لأولويات العمل عملية التخطيط التر

إلا أن التربية مجال معقّدو . التربوي في ضوء الإمكانات المادية والعناصر البشرية المتاحة

لعلاقة المجال التربوي بكافة مجالات الحياة واهترتمام كافترة الشرترائح الاجتماعيترة بشترأن 

 . التربية والتعليم ومخرجاتها

 أرض الواقع تواجه المخططون التربويون عددا من الأولويات التربويترة التتري وعلى

أولويات الكم والكيفو وأولويات الماضي  -على سبيل المثال- يجدوا صعوبة في ترتيبها

والحاضر والمستقبلو وأولويات أنماط التعليمو وأولويات مراحل التعلتريمو وأولويترات 

ممترا يضترع المخططترين ... التربترويو وغيرهترا سوق العملو وأوليات مداخل التخطتريط

للتربية أمام صعوبات كبيرة إذ عليهم مراعاة كافة متطلبات الحياة واحتياجاتهاو و اولة 

ومسألة الأولويات هذه يجب أن تبحث . تلبية احتياجات وإرضاء كافة أطياف المجتمع

ة والاقتصترادية ضمن الإطار الشامل لقطاعات الدولة والخطط أو الاحتياجات التنموي

والاجتماعيةو لأنه إذا لم يتم النظر فيها بصورة شاملة متوازنة وواقعية فإنها سوف تؤدي 

 .إلى مشاكل اجتماعية واقتصادية قد تؤدي إلى انهيار الخطة التربوية

وتعتبر عملية تشخيص الوضع الحالي للنظام التعليمي عمليترة فائقترة الأهميترة لعتردة 

بتحديد أهداف واقعية ملموسترترةو ويتصترل الثتراني بالتحديترد  أسباب يرتبط الأول منها

الدقيق للوسائل الضرورية لتحقيق هذه الأهدافو أما الثالث فيقوم على تقدير معقترول 

والمطلع على واقترع التروطن العترربيو  .يهدف إلى تحديد مواطن القوة والضعف في النظام

 :ييستطيع أن يستنتج مجموعة من الملامح الأساسية؛ ألا وه

تتسم  ديموغرافية الوطن العربي بالنمو السكاني السريعو مع العلم أن هناك فرقا في  -8
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

النسب السنوية للزيادة السكانية بين الأقطار العربيةو إلا إن حجم الستركان العتررب 

مليترون  00قد عرف تضاعفا خلال السنوات السابقةو فقد ازداد عدد الستركان مترن 

 مليون نسمة عترام 997 و ووصل إلى8519نسمة عام  مليون 891إلى  8597نسمة عام 

و كترما 9771مليون نسترمة تقريبترا حسترب تقترديرات عترام  189 و ويقدر بحوالي8557

من إعالي الستركان دون % 97 يتصف الهيكل السكاني العربي بالفتوة حيث أن حوالي

ن مليترو 817سن العشرينو أما عدد الأطفال الذين هم في سن التعليم فيقدر بحوالي 

 . 9771نسمة عام 

مدير مكتب اليونسكو الإقليمي فكتور بلة إن غالبية التردول العربيترة تتجاهترل  يؤكدو

من الأطفال ممن تتراوح أعمارهترم % 17تعليم الطفل في المرحلة التحضيريةو حيث أن 

وتشترترير أحترتردث . بترترين السادسترترة والخامسترترة عشرترترة لم يلتحقترتروا بمقاعترترد الدراسترترة

مليونترا في التروطن العترربي لا  07اليونسكو إلى أن أكثر مترن الإحصاءات المتوافرة لدى 

ويقدر معدل معرفة القراءة والكتابة بترين ستركان التروطن  ويعرفون القراءة ولا الكتابة

و وتأتي الأردن في المرتبترة الأولى بترين التردول العربيترة بنستربة تصترل إلى %91.19العربي 

فقترط % 91في الصترومال  و في حترين أن أقترل معتردل يسترجل%19.1تليها لبنان % 19.9

تشترترير كترترذلد و وهترترذا يترترؤثر عترترلى السياسترترة التنمويترترة والاقتصترتراديةو و%11والترتريمن 

  .من الطلبة العرب لا يمتلكون ثقافة معلوماتية% 57الإحصاءات إلى أن ما يزيد على 

أما بالنستربة للأميترة فقترد قتردرت المنظمترة العربيترة للتربيترة والثقافترة والفنترون عتردد 

مترن % 17مليون شخصو وهم يشكلون ما نستربته  07ن العربي بنحو في الوط "الأمّيين"

إن نسبة الأمية تختلف من دولة  لأخرى حسب جهترود  –إعالي السكان في العالم العربي 
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 الفصل الثاني

هترذا بالإضترافة إلى أن معتردل أعترمار  -كل دولة وأوضتراعها الاقتصترادية والاجتماعيترة 

وهذه الدلائل تترؤثر بشتركل . نةس 01سنة إلى  99الأشخا  في البلاد العربية ارتفع من 

  .كبير في السياسات التربوية وخططه وإستراتيجياته المستقبلية

يتسترترم الواقترترع الاجتماعترتري في الأقطترترار العربيترترة بالتكوينترترات الاجتماعيترترة الطبقيترترة  -9

والحضرية والريفيةو وظهور الطبقات العاملة الوسطى ذات الارتبتراط بالمؤسسترات 

سار الطبقترة العاملترة ذات المهترارات اليدويترة المنخفضترةو الاقتصادية والمهنيةو وانح

نظمة ومعلوم أن هذه الوضعية لها صلة بعدم التلاؤم بين الأ-وتفشي ظاهرة البطالة 

إلى جانب تدهور  وتقهقترر مفهتروم الأسرة وتتردهور  -التعليمية ومتطلبات المجتمع

تشترغيلها دون المسترتوى أما المرأة فلا زال الاهتمام بكفاءاتها و. البيئة من جهة أخرى

 %.87المطلوبو حيث أن مستوى مشاركتها لا يتجاوز 

 تختلف الدول العربيترة بطبيعترة الحترال مترن حيترث ثرواتهترا وأنظمتهترا الاقتصتراديةو  -1

 ولكن من الملاحترظ أن هنتراك نتروع مترن التتردهور والجمترود الاقتصترادي في معظترم 

 بيترترة بتغترتريرات في ويتسترترم القطترتراع الاقتصترترادي في الترتردول العر. العترترالم العترترربي

حيترث يقتردر عتردد ) توزيعات النشاط الاقتصادي وفي نوعية وعدد القوى العاملترة

% 91مليوناو وهذا يشتركل مترا نستربته  19.98القوى العاملة في الوطن العربي بحوالي 

إلى جانب اتجاه معظم الدول إلى الجانب الاستهلاكي ممترا (. من سكان الوطن العربي

ارجيترة المتزايتردة التتري تمثترل مظهتررا مترن مظتراهر التبعيترة أدي إلى مشكلة الديون الخ

 .الاقتصادية للدول العظمى

فيما يخص الجانب الثقافي؛ تنتاب العترالم موجترة مترن التحترولات التتري غتريرت حيتراة  -1
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

المجتمعات كلها عما كانت عليه في العصور السابقةو وتشكل تلد التحولات بذاتها 

. -كأمتنترا العربيترة –قة ذات الترتراث الثقترافي ثورة ثقافية خطيرة خاصة للأمم العري

ذلد أن أزمة الثقافة في حالتنترا تترتجلى في تخلترف البنيترة الحضترارية لمجتمعاتنترا عترن 

معطيات العصرو وقصورها عن التلاؤم المناسترب معهتراو وفي عجترز وسترائلها عترن 

 .الدفاع عن ذاتها إزاء أخطار القوى الخارجية من مختلف الأنواع

عرفي وثترورة الاتصترالات التتري وضترعت المسترتقبل في يترد الثقافترات إن الانفجار الم

الأقوى المالكة لوسائل الاتصالو جعلت الثقافة العربية تشعر بالخطر الذي يهدد كيانهترا 

من الأعماقو ويشكل نوع من الهيمنة والتبعية الفكرية للأقوىو وهترو مترا دفعهترا إلى مترا 

مترر للظترروف يشتركل تهديتردا للذاتيترة نسميه بالبحث عن الأمن الثقترافيو لأن تتررك الأ

ويزداد الأمر سوءا وخطرا بستربب مترا يعانيتره . الثقافية العربية والهوية الحضارية العربية

الكيان العربي من الضعف المتمثل في انتشترار الأميترة الثقافيترةو وتخلترف بتررامج التربيترة 

طتريط والتعليم عن حاجات المجتمع العربيو وسيادة الإعلام السطحيو وضترعف التخ

قطريا وقومياو فضلا عن عوامل أخرى تتصل بالسياسات التربويترة الضتريقة النظتررة في 

 .    عديد من التشريعات والمشاريع والخطط

إن الربع الأخير من القرن العشرين يعد بدايترة الثترورة التكنولوجيترةو تلترد الثترورة  -9

قافية والإعلاميترة الحضارية التي أدت إلى تغيرات جذرية في الهياكل الاقتصادية والث

لمعظم الدولو فكان أثر هذه التغيرات ايجابيا في التردول الصترناعية المتقدمترةو ولكترن 

ولا يرجترع . كان أثرها  دودا إن لم يكن سلبيا في الدول النامية ومنها الدول العربية

ذلد إلى عيب في الثورة التكنولوجي وتطبيقاتها ولكن هناك ضعف في الاهتمام اذا 
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 الفصل الثاني

لعلمترتري والتكنولوجيترات عترترلى المسترترتوى التعليمتريو فترترالملاحظ أن المنترتراهج التقتردم ا

الدراسية العربية لا تأخذ بعين الاعتبار ظهور التكنولوجيترا الحديثترة إلا بعترد متررور 

زمن طويل الشيء الذي يجعل المتخرجين من التعليم لا يسترتطيعون العمترل في عتردة 

اقتصترار التصترنيع في العترالم  إلى جانترب. مجالات صناعية تستعمل تكنولوجيا حديثة

كما يشهد العالم العترربي مترن . العربي على النقل والتقليد والاعتماد على تقنيين أجانب

حترترين لآخترترر هجترتررات للعقترترول العربيترترة إلى الترتردول المتقدمترترة بسترتربب أزمترترة العلترترم 

والتكنولوجيا ومترا يتررتبط اترما مترن ضترعف إمكانترات البحترث العلمتري والتطتروير 

ر هذا الوضع مستقبلا إذا لم يتم التخطيط والإعترداد للحترد التكنولوجيو وقد يستم

 .   من هذه التحديات والعقبات

وجه للنمو بطريقة مقصودة لا بطريقة تلقائيةو ونشتراط  وحيث أن التخطيط سلوك م 

يهدف إلى تجنيد عيع الإمكانات والطاقات والموارد المتاحة لتحقيترق أهترداف مسترتقبلية 

يع التربويون والمنظمات الغير حكومية ووكالات الأمترم  ددةو فقد تضافرت جهود ع

اليونسكو واليونيستريف والبرنترامج الإنمائتري التترابع للأمترم المتحتردة والبنترد  -المتحدة

للعمل على استقراء واقع الدول العربيترة وتحديترد أولويترات التعلتريم في العترالم  -الدولي

 :العربيو وهي تتحدد بما يي

 يم والنهوض بالمساواةتعميم الالتحاق بالتعل -8

أصبح التوسع في توفير التربية الأساسية وخدماتها النوعية الجيدة ضرورة ومطلترب 

لجميع فئات المجتمع للحترد مترن التفتراوت الملاحترظ في الواقترعو فثمترة فئترات  جوهري

افتقرت تاريخيا إلى الظروف الضرورية لتأمين حاجات التعليم -في كل مجتمع -اجتماعية

مثترل ستركان الريترف والمنتراطق النائيترة واللاجئترين والأطفترال العتراملين  الأساسية لهمو
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

أصبح من الضرورة توفير بتررامج لذلد . ع وذوي الاحتياجات الخاصةوأطفال الشوار

 .تربوية أساسية ملائمة وفي متناول عيع الفئات حتى نحقق العدالة والمساواة

 التركيز الى التعليم الابتدائي أو الأساسي -9 

التعليم الابتدائي القاعدة الأساسية للنظام التعليميو باعتبتراره المرحلترة الأولى يعتبر 

من التعليم التي تمهد لمراحل أعلىو وهي ت ترترعنى بترالفترة العمريترة التتري يكتسترب فيهترا 

. والعلاقترات الاجتماعيترة( القترراءة والكتابترة والحستراب) الإنسان المهارات الأساسترية

تدائي إلى حقيقة مفادها أن التعليم المبكر يترؤدي إلى إعترداد ويرجع الاهتمام بالتعليم الاب

من الإعترلان لحقتروق  99وقد نصت الفقرة الأولى من المادة . فردا فاعلا منتميا لمجتمعه

لكل شخص الحق في التعليمو ويجترب أن يكترون التعلتريم في مراحلتره  " الإنسان على أن

 ."ليم الأولي إلزامياالأولى والأساسية على الأقل بالمجان وأن يكون التع

لذلد كان التعليم الابتدائي من أولويات القضايا التربويترة التتري عنيترت اترا التربلاد 

العربية منذ استقلالهاو حيث كان نشر التعليم الابتدائي وتعميمه والحترر  عترلى ربترط 

التعليم الأساسي بحاجات المجتمعات والأفراد من أهم المشاريع التتري كانترت تتصتردر 

المستقلة ومشاريعهاو وذلد اتردف تكيترف المتعلمترين لظترروف المجتمترع  خطط الدول

 .وتغيراتهو ومواكبة المنطلقات المستقبلية للمجتمع في تحقيق التقدم والإنتاجية

 توسيع نطاق التربية الأساسية ووسائلها -1

تتطلب طبيعة حاجات التعلم توسيع نطاق التربية الأساسية بحيث يشترمل الأفترراد 

لذين لم يأخذوا حقهم من التعليم مثترل المعتراقينو مرحلترة الطفولترة المبكتررةو المهمشين ا

الترذي « التعلتريم للجميترع»وتجدر الإشارة إلى الشترعار التردولي . الكبار في السنو والمرأة

ا من الأولويات التربوية التي قد تصب في مشكلة الأولويات عند التخطتريط  يحوي عدد 
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 الفصل الثاني

ر التي حددّتها اللجنة الدوليترة للتعلتريم في القتررن للتربيةو فمن أهم مضامين هذا الشعا

التعلّم حق من حقوق الإنسان وعامل حافز للتنمية يضطلع في : الحادي والعشرين هي

وهترذا يتطلترب مترن . التخفيف من وطأة الفقر ومترن اللامستراواة ويعترزز الديمقراطيترة

عترلى نقترل  المسئولين استغلال أدوات وقنوات الاتصال والعمل الاجتماعي للمستراعدة

 .المعارف الأساسية وإعلام الناس وتثقيفهم بشأن القضايا الاجتماعية

 النهوض بنواية التعليم -1

إن التعليم ي عد ركيزة أساسية للتنمية والتقدم والنهضةو حيترث إن البشرتر المتعلمترين 

المؤهلين هم الثروة الحقيقية لأي مجتمع من المجتمعاتو ومن هنا تتسترابق التردول عترلى 

. تثمار في العنصر البشري من خلال التعليم والتدريب والتأهيل والرعاية الصترحيةالاس

ولذلد ومنذ سنوات خلت لم تتوان دولة عظمى في حجم ومكانة الولايات المتحدة في 

دق ناقوس الخطر واتخاذ خطوات جذرية لإصلاح النظام التعليمي فيها عندما ثبت أن 

فطن القادة العرب خترلال السترنوات الأختريرة إلى ولقد . مخرجات هذا النظام في تراجع

أهمية وضرورة إصلاح التعلتريم في التروطن العترربيو وبخاصترة في ظترل تتردني مخرجترات 

وقد برز اهتمام القادة العرب بإصلاح التعليم خلال القمم . التعليم عبر مختلف مراحله

قدت خلال الفترة الأخيرةو حيث جعلوا هذا الأمر في صترد ارة أعمالهترمو العربية التي ع 

و وفي قمترة 9779و وفي قمترة الجزائترر 9771إذ أشاروا إلى هترذا الموضتروع في قمترة تترونس 

بترما فيهترا  -عندما أكدوا ضرورة الإصلاح الشامل على عيع الأصترعدة. 9779الخرطوم 

 . وطالبوا بتغيير جذري في نوع التعليم وسياساته -الصعيد التعليمي

معظمه على التلقين والعقاب وعدم تغذية العقترل  لقد أثرت نوعية التعليم القائم في
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

وإطلاق العنان للخيال وقمع روح الفكر النقدي إلى عتردم تخترريج ثقترل ملحتروظ مترن 

مواطنين لهم شخصية مستقلة قادرة عترلى الاختيترار وتحمترل مسترؤولية هترذا الاختيترارو 

فاعترل مواطنين يتمتعون بروح المغامرة ومبادرة التجريترب والتستراؤل والقتردرة عترلى الت

الخلاقو أي ببساطة لم تخلق مواطنا على استعداد لممارسة حقوقتره الديمقراطيترة والترذود 

 .(1)عنها في مختلف تنظيماته ومؤسساته المدنية والسياسية

وهذا يؤكد على أن إصلاح التعليم لا يتحقق في الدول العربية إلا في إطار رؤية شاملة 

في الميزانية العامة للدولة على نحو يلبي أعباء تتطلب بداية زيادة نصيب التعليم  للإصلاح

ومطالب عملية الإصلاحو شريطة أن تكترون هنتراك خطترط عمليترة ومدروسترة وواقعيترة 

لإنجاز هذا الهدفو لأن زيادة المخصصات الماليترة دون تتروفر هترذه الخطترطو ودون تتروفر 

د من هدر الموارد القدرة الإدارية والفنية على تنفيذها بشكل فعال يمكن أن يؤدي إلى المزي

يمكن للحكومترات أن تشترجع القطتراع الخترا  والأهتري عترلى من جهة أخرى و. المادية

المسترتراهمة في جهترترود تطترتروير التعلترتريم عترترلى قاعترتردة الشرترتراكة بترترين الدولترترة والمجتمترترع اترترذا 

 . الخصو و إلا أن مسؤولية الارتقاء بالتعليم تظل مسؤولية الدولة في المقام الأول

ح حقيقترتري في مجترترال التربيترترة والتعلترتريمو لا يمكترترن أن يحقترترق ولا ننسترترى أن أي إصترترلا

الأهداف المرجوة منه إلا إذا جاء كجزء من عملية إصلاحية شتراملة تشترمل المجترالات 

السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والدينيةو وبخاصة في ظل علاقة التترداخل 

 . والتأثير المتبادل بين هذه المجالات

 التعلمتعزيز بيئة  -9

                                                 
. و أيلترول(157)العلاقترة الغائبترةو مجلترة العترربيو العتردد : و التعليم والثقافة(8555)العسكريو سليمان  (1)

 .بتصرف
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 الفصل الثاني

يتوقف نجاح التربية على تكامل المتطلبات والظروف الصحية والغذائيترة والمعرفيترة 

والسياق الثقافي  ووالعملية مع إمكانات بيئات التعلم المساندة في البيت والمجتمع المحي

والاجتماعي العامو وتثقيف أولياء الأمور لزيادة تفاعلهم مع أبنترائهم لخلترق بيئترة تعلترم 

 .ةحيوية ودافئ

 إاداد معلم التكنولوجيا وتدريبه -9

إن التطور التكنولوجي المتسارع غيّر مفهوم المعلم من شخص يجيد استخدام بعض 

الطرق لإكساب المتعلم معارف ومهارات وسترلوكات معينترةو إلى شترخص قترادر عترلى 

وأن  "معلترم المترادة " و فهو مطالب بأن يخرج من مفهومإكساب المتعلم مهارات التفكير

م بأدواره الجديدة؛ فهو  فز ومشجع على النمو والتعلمو وعامل فاعل في التترأثير في يقو

سلوك الطلبة ونموهمو ومدير للفصترل التعليمتريو ومرشترد تعليمتري ومهنتري لطلبتترهو 

ار وتطبيق إسترتراتيجيات وطرائترق الترتعلم والتعلتريم يومستشار لهمو وذو قدرة على اخت

دوار ويقوم اا فترإن ممارستراته الصترفية سترتؤدي إلى وما أن يدرك المعلم هذه الأ. بكفاءة

لذلد لا بد من إعداد برامج متكاملترة تنفترذ . تحقيق أفضل النتائج وأفضل أنواع التعلم

في الجامعات والمعاهد وكليات المجتمع المتخصصة في إعدادهو مع الاستمرار بترالاهتمام 

يترات المعلومترات به طوال فترة خدمتتره عترن طريترق مواصترلة تدريبتره عترلى توظيترف تقن

والاتصالات بفاعلية كلما استجد شيء تكنولوجي جديدو مترع تطتروير معترايير وأسترس 

موضوعية واعتمادها للترقية الوظيفية حتى يضمن حقهو إلى جانب تعديل التشرتريعات 

بما يتيح التوجه نحو اللامركزيةو وتفويض الصلاحياتو وبناء الشرتراكاتو والمشتراركة 

 .    (1) الإبداع في عملهالمجتمعية مما يساعده في

 تطوير التعليم العالي -0

                                                 
و العترددين الثتراني 19متطلبات معلترم التكنولوجيتراو رسترالة المعلترمو المجلترد ،(9771) عبد الهاديو يسرى حسين (1)

 .بتصرف.والثالثو الأردنو كانون ثاني
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 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

لا يمكن إنجاز تقدم حقيقي في تطوير التعليم العترالي في التردول العربيترةو إلا إذا تترم 

النظر إلى التعليم كمنظومة متكاملة الحلقات تبدأ مترن ريتراض الأطفترال حتترى المرحلترة 

ومترن الواضترح أن هترذا . لهتراالجامعيةو بحيث إن كل مرحلة تمهد للمرحلة التالية وتعد 

الأمر غائب عن الجهات المعنية بالتربية والتعليم العالي في عديد من الدول العربيةو بترل 

إن خلافات تحدث في بعض التردول بترين القترائمين عترلى التعلتريم الثترانوي مترن ناحيترةو 

والقائمين على التعليم الجامعي من ناحية أخرى بشأن استيعاب النتراجحين في الثانويترة 

لعامة في الجامعات والمعاهدو ويؤكد الباحث عبد العزيز بن صترقر عترلى أن كترل ذلترد ا

مرده غياب التفكير الإستراتيجي الناظم لعملية إصلاح التربية والتعليم العالي في عديد 

من الدولو الأمر الذي يجعل عملية تطوير التربية والتعليم العالي تتم بالقطعةو وتفتقترر 

 . دث نقلة نوعية في العملية التعليمية برمتهاإلى التراكم الذي يح

لذلد فإن عملية إصلاح التربية والتعليم العالي في عديد من التردول العربيترة تتردور في 

حلقة مفرغةو فخريجو الكليات الذين يعملون مدرسين للمرحلة الابتدائية والثانوية بعترد 

خاصترة أن الكليترات ذات التخرج غالبا  ما يكونون غترير مترؤهلين لممارسترة هترذا العمترلو 

الأعداد الكبيرة لا توفر لطلااا الإمكانيترات التعليميترة والتدريبيترة التتري تضترمن حسترن 

ومن هنا فإن فاقد الشيء لا يعطيهو فالمدرس غير المؤهل لا ينتظر منتره أن يكترون . تأهيلهم

درس عنصرا  فاعلا  في العملية التعليميةو وبالتالي قد يكون هنتراك مترنهج جيترد لكترن لا ي تر

وفى هذا الإطارو ومع التسليم بتعتردد عنتراصر المنظومترة . للطلاب بطرق سليمة وعصرية

 .التعليميةو فإن المدرس يظل عنصرا  جوهريا  اذا الخصو  من خلال التجربة والواقع

 تطوير الإدارة التربوية -1
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 الفصل الثاني

يشير الواقع إلى وجود خلل إداري على عيترع المسترتوياتو الأمترر الترذي يسترتوجب 

امل مع هذا المحور بشكل شترامل متكامترل ينسترجم مترع متطلبترات عالميترة المعرفترة التع

 :والاقتصاد المعرفيو وانطلاقا من ذلد فإن الإدارة التربوية التي نريد لا بد أن تكون

 .تسعى للمساهمة في تشكيل المستقبل وليس مجرد التنبؤ به :إدارة إستراتيجية -

العملية التربوية عن طريق تطوير نظم معلوماتية تسعى لرفع كفاءة  :إدارة معلوماتية -

 .حديثة ودقيقةو تساعد في عملية التخطيط وصنع القرار

لا تتمسد بالتقاليد والتنظيمات التقليدية الباليترةو وتعمترل بمرونترةو  :إدارة ديناميكية -

ولهترترا قترتردرة عترترلى استرترتيعاب التكنولوجيترترا وتطويعهترترا والاسترترتفادة منهترترا بترترما يتوافترترق 

 .اواحتياجاته

أي أنها لا تنتظر حدوث التغيير ولكنها تخطط لهو وتعمل عترلى  :إدارة التغيير المخطط -

 .تحققه وضمان نجاحه

تهتم بخلق جو من الديمقراطية والشفافية في التعامل مترع  :إدارة العلاقات الإنسانية -

ل الجميعو وتسعى إلى دفع العاملين في المؤسسة التربوية للإنجاز والتميترز مترن خترلا

 .الإقناع والتحفيز وليس التسلط والإجبار

تهتم بتدريب عيع العاملين في المؤسسة التربوية ورفع  :إدارة التدريب وإعادة التأهيل -

 .سويتهم وذلد عن طريق تبني سياسة التنمية المهنية المستدامة خلال فترة خدمتهم

البشرية من عيع أبعادهاو وبما تركز على التخطيط لتنمية الموارد  :إدارة الموارد البشرية -

 .يحقق مصلحة الفرد والمؤسسة معا

تنتهج وتركترز عترلى البحترث والتطتروير  :إدارة الابتكار والتجديد والبحث والتطوير -

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
2.
 d
ar

 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e 
co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 3/15/2018 4:52 AM via NAJRAN UNIVERSITY
AN: 908905 ;    .;      
Account: ns153310



 

82 
 

 لكي نخطط تربوياً أساسيات التخطيط التربوي

المستمرو وتهتم بالتجديد والإبترداع اتردف الوصترول إلى درجترات عليترا مترن الأداء 

 .والإتقان والتميز

م اللامركزية في العملو وتعزز تكوين فرق العمترل تلتز :إدارة المشاركة وفرق العمل -

 .والتعامل معها بمرونة

, تركترز عترلى تحقيترق الجترودة والنوعيترة في عملياتهترا ومخرجاتهترا :إدارة الجودة الشاملة -

 .وتحر  على تقديم الأفضل

تتسم بالقدرة على مواجهة الضغوط وتمتلد قدرة على اتختراذ  :إدارة الأزمات بفاعلية -

 .يعة حسب ما يتطلب الموقفقرارات سر

 تطوير المناهج الدراسية -5

تعتبر المناهج الدراسية في المراحل التعليمية المختلفةو بمثابة مجموعترة مترن الختربرات 

ويشكل الكتاب المدرسي  ووالمواقف التعليمية التي تغطي جوانب المعرفة الإنسانية كلها

لكي يتحقق المطلوب منه ويصبح وسيلة و. فيها  ورا أساسيا في دعائم العملية التربوية

فاعلة لتنشئة الأجيترال الصتراعدة بأسترلوب تربترويو يلتترزم بأهترداف التربيترة وطرقهترا 

ينبغي أن يتم إعداده وتأليفتره في إطترار رؤيترة واضترحة للأهترداف التربويترة .  وأساليبها

لتنميترة  المرجوة مسخرا جوانبه ومقوماته ومواصفاته العلمية والتربوية والفنية والجمالية

 . الفكر الإنساني وصقله

واليوم هناك كثير مترن المستروغات التتري تتردفعنا إلى إعترادة النظترر في مناهجنترا التتري 

أصبحت بمرور الزمن والتطور السريع في  اور المعرفة غير قادرة عترلى مسترايرة الحيتراة 

واطن الحديثةو المتسارعة التغيير فكرا وإنتاجاو وفي مقدمة تلترد المستروغات؛ إعترداد المتر
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 الفصل الثاني

الواعي المنتمي لتراثتره ووطنتره وأمتترهو المترؤمن بترذلد التفاعترل الخترلاق بترين الأصترالة 

والمعاصرةو لاستيعاب مستجدات العصر ومتغيراته والاستفادة منهاو بما ينسجم وواقع 

 .مجتمعه والتطور المنشود لنظامنا التعليمي

 فوائد التخطيط التربوي

كل مجالاته وخاصة التعليم؛ فمن ناحيترة نتررى يتسم ميدان التربية بالتغير السريع في 

أختررى هنتراك رغبترة في التوسترع   أن الطلب على التعليم يفتروق العتررضو ومترن ناحيترة

والتطوير وهذا التوسع في حاجة إلى متروارد ماديترة وبشرترية يجترب أن نحسترن توزيعهترا 

وعمليترة التخطتريط التربتروي تتحمترل مسترئولية تنفيترذ . واستغلالها الاستغلال الأمثترل

اتيجية التربية لما لها من قدرة علميترة وعمليترة في توجيتره عنتراصر النظترام التعليمتري إستر

بأسلوب منظم ودقيق يعتمد عترلى الترربط بترين الوسترائل والغايترات ويحقترق الأهترداف 

ومن الملاحظ أن فوائد التخطتريط التربتروي تغطتري . المنشودة بإنجازات علمية ملموسة

 (معو الأفرادالعملية التعليميةو المجت)ثلاثة  اور 

 العملية التعليمية: المحور الأول 

 :ويظهر ذلد جليا  في

تشخيص الأوضاع التعليميترة والتربويترة الحاليترة وتقيتريم الهيكترل التعليمتري القترائم ( 8

ويشمل تحديد شتركل . ودراسة مدي تناسق أجزائه وتفرعاته ومدي الارتباط بينهما

المكونترات الأساسترية في  (1) كترومبزالنظام التعليمي وعناصره الفرعيةو ويحتردد العترالم

الأهترداف والأولويتراتو والتلاميترذو والإدارة التعليميترةو : النظام التعليمي فيما يتري

                                                 
(1) Coomb, (1970), What is Educational Planning, Paris, Unesco.   .بتصرف  
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